
Wall hung, fanflue, roomsealed, high efficiency gas boiler

User manual and
Installation instructions
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Activ A Plus 25C 47-583-28
Activ A Plus 30C 47-583-26
Activ A Plus 35C 47-583-27

Downloaded from www.Manualslib.com manuals search engine 

http://www.manualslib.com/


- 2 -

W
A

R
N

IN
G

Congratulations on your choice.

Activ A Plus �������	��
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fully electronically controlled and have electronic ignition.
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of independent heating.
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DANGER: The indications marked with this symbol must be observed to pre-
vent accidents of mechanical or generic origin (e.g.: Injuries or bruises).

DANGER: The indications marked with this symbol must be observed to pre-
vent accidents of electric origin (electrocution).

DANGER: The indications marked with this symbol must be observed to pre-
����������	
����������������
	���

DANGER: The indications marked with this symbol must be observed to pre-
vent accidents of heat origin (burns).

ATTENTION: The indications marked with this symbol must be observed to 
prevent malfunctioning and/or damage to materials of the appliance or other 
objects.

ATTENTION: The indications marked with this symbol is important informa-
tion that must be carefully read.
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Remember that...

 The manual���
��������	�����������
���������������������������
�����������������
����
��	�
��
��������)���
���������������#�����&�������������

�������������������������������

 The lighting up must be carried out by competent and responsible engineer.
 The manufacturer

*� 	�
��������������������������������
������
����������
�����������������������������������-
�������������������)

*� ������������	���
���
������������+��
�������������
��������
���������	������
��������
�������������
�������
�������������	��������
�����������	�
�����	�

 Guarantee conditions
*� �����������������
���������������
������������	�������/0���������
�����������������-

���������������	�����������������

Please ensure that the installer has fully completed the Benchmark Checklist on the inside 
���#�����
���������
������������
��������
�
������	�����������	������	�������������
����	�
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�����������������
��������
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���������������	��������������������

����������#��
���
�������
�����������������������-
propriate Building Regulations (England and Wales).
6��� ��
���������
���
�����������	����"�����6��������	����'�������������	����������� ��������
'���������7��
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�$������6�����	����8���������
�'����������'�����������������������
-

��	���������
���������
���	�����������������������9�����������9�������������������#�
Checklist.
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����	����
���	����
������	��������������������
����
�
�������������������	��������������
���
����������������
���	����������������������$�������8����	��������������#�'��#-
list after each service.
����������#�'��#��
�����������������	�����������������������������

Using the boiler...
 Before lighting the boiler you are advised to have a Gas Safety Registered Engineer 

check that the installation of the gas supply
*� �
���
+����)
*� �
��������������������������������������������)
*� �
�����	������������
��������	���������	�����
��������	���������������8���������
�

 Ensure that
*� '��#��������&�
��������������
���������	���	����������	�������

��������������������

������������������
�
����	�
����������������������
�����������
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���������	��-
�������
�	���������������������

�������������������	����
��������
������������������
this is not connected and terminated.

*� �����
��������
���������	�������	��
����������������
��������	����������
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 On detecting the smell of gas:
*� 	��;�� �������� ���� ����������� 
�����
�� ��� ��������� ��� ���� 	������ ���� ���� ���	����


���#
)
*� �����������	��
���	�	���
���������������������	�����������������������������������)
*� 
������������
����#
)
*� ��������

�
������������������	����
����<������������������������
      Tel 0800 111999.

 Do not touch the appliance ��������
���������	�����������������	������	=�������������
 Do not block or modify�������	��
�������������	��������#�
 In case of structural work ������������������������1��
��	������	=���������1��
��

	�����
������������������
����������� ��������������>����������������������#��������
�����

���������������	����
������#����������������

 Repairs (under guarantee) must be carried out only by a Biasi approved engineer, using 
��������
���������
����
�	��������������
��������������������������
����?
��������-
structions).

 Your boiler �����
���������������������������������������

������������������)
*� ��
�������������	���������������������
�
������	=��������������
������
�
��������-

��������������
���������������	�������)
*� ��������
�	������������
�������
�
�������������
������
���������	�
����	)
*� ��
��������������	�������	������������
�������������������
����������)
*� ��
����������1��
�	��������������	�����
�

 During the operation�����
�������������������������������	���
��������������������	��-

�������������������������������������
��
�	����������������������������������������	�
�����������������������	���������������	���������������
�

Safe handling of substances
���
�����	���
����������������	���������	���������&$>�@00D���	�	���������	��������������-
����������F��	��
���������
����
��
�����
�
����
��
��
��
�������������'�(�'�;
�������-
�����������#������	��
�����������������
��
�����
����������������
�	���	����F��	����
health.

H�����	���������������������
��
��
������������

*� !������������#�
�����������	������#���
��	��I�����
��
*� J�������������������	����	����������	
���	�
�	����
���	�
��	�#����������	��
����
�����

your body as possible.

Where possible transport the boiler using a sack truck or other suitable trolly.
6����
�������������������������	������������������������������������
������������	�����
���-
lish the centre of gravity, repositioning yourself as necessary.
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Combustion chamber panels
MaterialL�������������

Known hazards�+�$���������������
��������		��������	��������������
#����(����������������
���������������
������������	�������������������������
��
�����������������������������������
�����������
�
��&���������������
���������������
Precautions�+�O�
��������
�����������������
��7�������������
��������
#������������
�����
����������������
�
������������������������%���	�
�������
������������#����������
��������������
�
����
�����&��������������������	�������	��
��������������
���������
#������������	��������
��������
����
���	
��������������������
�����
���������	��	���#��������
��������������
First aid�+�J�	�����������������
�����
��������������������������������������	���		���������
the skin.

Thermostat / Temperature gauge
Description +�$����	��������	���������������������������	�
Known hazards +���������������
#�������
���	��������Q�������
���������&����������+	������
�1������
�����������
Precautions�+�O������������������6���	����������������#��=���#��������
��O�����������
����
puncture.
First aid� +� ��	����� ���������� ��
�� ��� 
����� ���������� ���
=
#��� ��������� ��
� ���� ������
������

Sharp Edges
'�������
���	������#���������	����������������������	�
�����	��
��������������

Boiler installation and commissioning tips
 The installation���
�����������	�����������������	�T�
�$������8���
����	�<�����������

����������
���
�����������
������������������8���������
���	�������������������������-
mark Gas Boiler System Commissioning Checklist, located at the back of this User manu-
al.

Installing the boiler...
 Do not forget to remove the transit caps and plugs from the boiler connections these are 

����	�����������������
 Keep the boiler clear of dust during installation ��	���������������	��������������� dust or 

debris to enter the top of the boiler ������������������������
���	���&���
���������	�	 
that you put a dust sheet over the top of the boiler until you are ready to make �������
connection.

 �����
��������������� �
����	���	���
��	 ����������������������
�����������������������-
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Appliance category: II2H3P (gas G20 20 mbar, G31 37 mbar)
Country of destination: United Kingdom (GB) Ireland (IE)
��
������������������
������������������<<'�	��������L
T�
�O���������Z00@=D[Z='<
�������<���������O���������@Z=[Z='<<
<���������������'�������������O���������Z00[=D0\='<
"���Q�������O���������Z00]=@^='<
��������������������������������
������

�������������
����	���
����
����
��������������	�������	�����1���

�	�
���������
����	���������������������������	���������������������
������
����	��������������
����������������
���������	������������������
�	���	��
��������������+���	
����	�������
�

mains �����������������&���
���

�����������
 ����������������������
�������������
��F���&���
 
therefore recommended that the pump rotor be manually turned to free its rotation before 
turning the boiler on.

 Remember to release the auto air purge �������������������������$��������
��������
��� 
identify the location of this device.

 ��
�������������
������������������������������ of the central heating system at very ����
levels. &����
�������	��������������
�
����������������� limiting device (e.g. a safety 
thermostat) is recommended to stop the boiler in ��
����������������������������1���	
�
the design temperature.

 _�������
���������	��
�	������
������� system both cold and hot to the British Standard 
�$�`^@/+Z00]�'�	���������������in order to remove system and installation debris.

 &���
���
��
��
������������������������	������

��� the boiler before connecting any external 
controls such as a room thermostat.����������������
������	������������������
��
�������
����������������������		�������������1����������������you can eliminate the boiler from your 
fault analysis.

 &�������������
�����	�������	������������������ ����
��������������
�������������� opera-
tion, remember that for every “ON” time there ��
��������q>((w��������������� and that on 
every occasion you enter a �����������
����
����	����������	��
���� �������������������
�����������������	�
������
�

 Some products incorporate an anti cycling �����	������&���
��������������
��
������� the 
boiler on for the boiler to operate on �����������������
����	
�����
��������� After 3 - 4 
������
��
�����
�	��������������� then re ignite and operate perfectly normally. �������-
tion delay cycle does not prevent normal operation of the boiler to provide 	����

 &���������� �������	����
��
������� ��
��������� or operation of the boiler please read the 
instruction manuals thoroughly and then if necessary contact Biasi UK for advice and as-
sistance.

Please remember that if you are in any doubt about the installation of this product you can 
contact our ���������%��� line on tel. 0D@ZZ�`D[�]00�

Abbreviations used in the manual:
C.h. = Central heating
O�����{�O���
������������
O������{�O���
�������	�����
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1 APPLIANCE DESCRIPTION

1.1 Overview
�����	�����	�
���������������� ����������
are printed on bottom right side.

Fig. 1.1
1

 

1 Controls panel

1.2 Isolation valves

Fig. 1.2

2 

3 
4 

5 
6 

7 

8 
9 

10 

* 

2 Gas supply label
3 '������������
4 O�����������������
5 Gas inlet valve
6 O�����������������
7 C.h. return valve
8 Condensate drain pipe
9 Main circuit drain valve
10 C.h. pressure relief valve pipe
* model and serial number of the boiler 

label.
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1.3 Controls panel

Fig. 1.3

11

12 

13 

14 15 

16 

17

18 

19 

20 

11 O�����������������������
��#��
12 O�������������������	����#��
13 3 star preheating function key
14 8�
��=$���	+��=H�����=$������#��
15 Reset Key
16 Access to function menu key
17 C.h. temperature reduce key
18 C.h. temperature increase key
19 Clock key: used to access the clock 

��������
� ?����=O��=O���� 
�������� ��	�
the timer (3 star preheating function and 
�����������������

20  LCD display

RESET that takes all parameters 
back to the factory value occurs 
only by setting "parameter 
08=04". Reset is displayed by 
switch on of all symbols present 
on the display.

Press keys 15 and 19 (Fig. 1.3) 
simultaneously for 5 seconds in 
order to reset all the scheduling 
(both preheating and heating).

 After resetting or in default sta-
tus, the heating function will be 
activated for every day, for all 24 
hours.

 This is also the default status of 
boilers upon delivery.

� ��
���	��� �	��� ��� ��������� ���
����
�	����������������	�������
symbol .
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1.4 LCD general features
(���������������������������������
����������
the 
������� ��<'%9&'6"� &9(>8J6�&>9��
��������Z@.

Fig. 1.4 

 

 

KEY
All symbols repre-

����	� ���� ����
�
that surround them, 
indicate that the 

�������
���
���
Constantly illuminat-
�	L� ������� 
�����
function enabled
Constantly illumi-
nated: the presence 
of this symbol during 
normal operation in-
dicates that the heat-
ing or preheating 
timer has been set.
(��
���L� ��
� ��	�-
cates that the clock 
has not yet been set 
by the user.
Constantly illumi-
����	L� ������� ������
delayed by inhibi-
���� ?6('��� ��� �����
events

&9(>� ����� ������
enabled

&�	������ ��� 
����
�
of the scheduling re-
���
�
(��
���L

 comfort program 
��������

)

 reduced pro-
�������������

)

���	������������#�
is displayed high-
lighting the number 
���� ��� ����������

�������L�D{J����
7=Sun
Constantly illuminat-
�	L� 	���� ���������
enabled
(��
���L� 	����
function enabled
(��
���L
solar circuit pump in 
operation
Solar integration 
��� ��� ����� ��� 	����
���	������ �
� ��	�-
cated by the lighting 
of the bars.
SV versions: the 
bars indicate the 
value of the tem-
perature of the so-
lar storage (range 
[0���\0�'�
Constantly illuminat-
�	L� ������� �����
��
����� F���� D� ��	=���
zone 2
(��
���L� �������
function in progress
Constantly illuminat-
ed: delivery probe 
��	=���������������
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��� ��������� ��� ���
#���� ��� ������� J��
��	���������?D����
2) indicates the next 
due date for mainte-
nance.
��� ��
���� ��� ���

�����������������J�
��	�0� ��	�����
� ����
the maintenance pe-
riod has expired
������������ ���
-
urement unit
Constantly illuminat-
ed: 3 star preheating 
function active
(��
���L�/�
�������-
heating function in 
process

(��
���L� 	���� ?��-
����������	���������

Constantly illumi-
����	L���������
����
and modulation level
Constantly illumi-
nated: lockout error. 
��� ������� ���� ���
restarted by the user 
by pressing the re-
set button
Non resettable error
��� ���#� ��������
�
���������
���
Constantly illuminat-
ed: set value
Constantly illumi-
nated: temperature 
�
� 	�
�����	� �������
	������
� ���� ����
a sign (probe con-
nected)

&�	�����	� �������
pressure

Constantly illuminat-
ed: remote control 
connected
(��
���L� �����
��
from remote control 
in process
Constantly illuminat-
ed: pump active
��������������
����
for post-circulation
Constantly illuminat-
ed: boiler antifreeze 
active
Antifrostat
Constantly illumi-
nated: (system anti-
freeze active

SIGNAL DISPLAYED BY THE LCD
LCD FUNCTION

E01 + 
Lack of burner ignition 
on safety lockout

E02 + 
Safety thermostat inter-
vention lockout

E03 + General lockout

E04 +
  

Little pressure in the 
system or pressure 
transducer disconnect-
ed

E05 +
  

(������ ���� �������� 
�
-
tem

E06 +
  

(����������������������
9�'D����9�'Z

E07 +
  

(������ 	����� ������
������9�'
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LCD FUNCTION

E08 +
  

(������ �1������� ������
������9�'�?����!�
���

E09 +
  

(����������������������
9�'�?������
����

E10 + 
(�����������������������
lockout (if present)

(����� 	��������� ������
?6�� ��
���� �� ������
��
�����������

E12 +
  

(������� ������� 9�'�
probe

E13 +
  

O�� 	�������+������� ��
[0!�?�������
����

E14 + 
(����������������������
temperature above 
D0^�'

E14 +
  

6�
����� ��� ���� �����
temperature gradient 
?�Z!=
�

E19 +
  

(������ 	����� ������
probe inlet (if present)

E20 + Lockout EVG

E21 + Lockout EVG

E22 + Lockout EVG

E23 + Lockout EVG

E24 + 
Abnormal combustion 
ignition lock

E25 + 
Abnormal combustion 
operation lock

E69 +
  

Wiring error lockout

E99 +
  

�������������������	

LCD FUNCTION

L 01
Primary circuit temp. 
������ 	������ O����� ��-
eration
Boiler Stand-By, hy-
phens are turned on in 

�������� ��� 
��������
running (antifreeze pro-
tection activated)
&�������
���������������
pressure the value is 
��
����
�	���������
-
ing symbol
When pressure is 
achieved the symbol 
������
��������D^�
���	�
then disappears.
(��
���L

���� ���

���� �� Z�\�
����>9��Z�]�����>(()
 intermediate pres-
sure

� 0�D^���7���7�����
���
� 0�D^���7���?7��+0�Z��

	�����
���)
 pressure critical

� 0�00���7���0�D^����

Pump activated for the 
post-circulation phase 
?7����
�������������-
�������
����

Boiler in anti-freeze 
��
�� ?�7� ��
���� ��
��������������
����

Boiler on demand for 
	�����������
���	�����������������
is displayed.

������� �����
����� ���-
���� ������ ��	� �������
control connected.
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Set c.h.
(all other symbols are 
disabled)

$���O����
(all other symbols are 
disabled)

Delayed burner ignition 
for setting the system 
(the hourglass symbol 
turns on)

Boiler in chimney 

�����������������
��� ����������� ��� ���
�������
����������
�
��������������������-
����� 70@{0D�� ��	� �
�
visualized:
LP�{���������	�
hP = minimum heating
cP = maximum heating
	7�{���1�����	�
��� ����
������ �����
�
����#��
�D\ (increase) 
and D`�?	�����
���	��
temperature.
�������������� ���	�
-
play alternates.
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2 INSTRUCTIONS FOR USE

2.1 Warnings
Biasi UK Ltd support the Benchmark initia-
tive. The Benchmark Log Book is located 
at the back of this manual and should be 
completed by the Installing/Commission-
ing Engineer and handed over to the User 
for future reference by other visiting Engi-
neers.
Also included is the Service Interval Re-
cord card that should be completed by the 
Service Engineer following the annual ser-
vice maintenance of the boiler and system.
All Gas Safe Registered Installers carry a 
Gas Safe ID card, and have a registration 
number. Both should be recorded in your 
Benchmark Log Book. You can check your 
Installer is registered by calling Gas Safe 
direct on 0800 408 5500, or go on line at 
www.GasSafeRegister.co.uk.

&����	��� �������������
��������	��������� ��-
eration, it is essential that all the tests are 
carried out by a competent and responsible 
service engineer before lighting up the boiler.
�����
�
�����	�
�����	� ������ ��
���������� ��-
structions in section 7 commissioning.
<�
���� ���� ��� ���� �������� �
� ���������� ����	�
����������?�������� ���������� �
�������
�	�����
	�����
����������#���� ���� ������

���� ��-
dicated on the bottom part of the display (����
2.2.

&�������
������������������

��������������
�
��
����
�	������� ���
����
������?(����Z�Z).

�������

���L���Z�\�����>9��Z�]�����>(()
 intermediate pressure:

� 0�D^���7���7�����
���
� 0�D^���7���?7��+0�Z��	�����
���)

�������������

����?��������L�0�00���7���0�D^�
bar

If you are in any doubt regarding this pro-
cedure you are advised to contact your In-
staller or an Approved Engineer.

��
������������
������	�	��������������������+
����F�� 
�
���� ���� �������
� ��������������
����������������
�������^��'�
�������������������������
�������������
�	����
���	����������������
���������
#��������F����
	������
��������� ������������� �����
�	�
����
�
��������
�����������
�������
����������#�
When you do not expect to use the boiler for 
a long period and the boiler is not to be used 
�������
�����������������������������
��������
�
given in section "Extinguishing" to page 23.

2.2 �����	���������!��
*� &
������ ���������� ����� ��������������
������

��������
�	�
�����8������������������������
as demonstrated in (����Z�D.

Fig. 2.1

Control
valve

Double 
check valve

Temporary
connection

Supply pipe
(cold water 

inlet) Control valve
C.h. return pipe

*� >������������
���������������������	������
��� 	�
����� ������ ��� �����
� ������� �������
���

�����
�
�������(����Z�Z.

Fig. 2.2
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#���!������	����������	��!�����	���������-
eration of the boiler, switch off the boiler 
immediately at the fused spur isolation 
switch and contact your Installer or an ap-
proved Service Engineer.

6��������	���	����������������	��������
��������
�����

� ����� ����� ������ ��� ���������� ����
������� ����	� ��� �����������_���������
����	�
it necessary to vent air from your radiator cir-
������
�����������	������#��������������������
�����1��

��������������������
��������

����
in the system to drop.
6����
���
��������������

�����������
�
���
�������������	����

����

2.3 Ignition
*� '��#� ���� ��� �����
� ������	� ��� ��� ������

part of the boiler are open (����Z�/.

Fig. 2.3

Open
position

 
*� ����� ��� ��������������� 
������ ��� ��� ��������


����������������
�	�
�����
��������
������
��� "'O� 	�
����� 	�
����
� ��� 
����� ������
���� ��� ������� �
� ����	� ?��
�� ������
�	��
(����Z�[.

Fig. 2.4 

Stand-by
Hyphens are turned 
��� ��� 
�������� ���
simulate running

Winter

Summer

Time/Day/Date setting
<����� ���������������	��������	����	����
#���D@�����̂ �
����	
�?(����Z�`�����������	�
�����
indicates the  symbol.
Use keys D` (decrease) and D\�?������
���(����
2.7 to set the time, day and date values, using 
keys DD and DZ to move from one parameter 
to the next.
7��

� #��� D@� ������� ��� 
���� ��� �����
� ��-
����	���	����	�
������������	������OK to con-
����?(����Z�^��

Fig. 2.5
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���	�
������������	�����L

Fig. 2.6

for hour and minutes
���� ��� 	��� ��� ��� ���#�
?D{J���������`{$���

for day and month

for the year

for the format

����1������������������	�	����#���D@�����^�

����	
�?���������
���������
���	����������]0�
seconds.

9>�<L�&������������
���������	��������	���-
�����
� ��� ������	������	������	���� ��������
���������
�������	�
�������
�
��������?&O�Z0��

C.h. / D.h.w. functioning
*� Press the key D[ for 2 seconds until both 

 and  symbols appear on the dis-
play (����Z�`.

Fig. 2.7

11

12 

13 

14 15 

16 

17

18 

19 

���"'O�	�
�����	�
����
������������������-
ture (primary circuit) and the  and )�

�����
)���� �
������
��������
�
�(����
Z�\.

Fig. 2.8

Hot water production functioning only
*� Press the key D[ for 2 seconds until the  

symbol appears on the display (����Z�@.

Fig. 2.9

11

12 

13 

14 15 

16 

17

18 

19 

���"'O�	�
�����	�
����
������������������-
ture (primary circuit) and the �
�����)����

�
������
��������
�
 (����Z�D0.

Fig. 2.10

2.4 C.h. circuit temperature
���������� ��������������������������������
�	��
��	��������������#��
�D` (reduce) and D\ 
(increase) ((����Z�@) from a minimum of about 
Z^�'��������1��������������\^�'��7��

�����
����������#��
���������	�
���������
�����������
7��

��������������

������	���������
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Signal given by the LCD display:
*� ��� ������� ��� ������ ���� �
���� �������-

ture and the symbol  ��
��������#-
ground of the display is illuminated ((����
Z�DD).

Fig. 2.11

Adjusting the c.h. temperature WITHOUT 
���� ��������� ��������!��� ������ $���	����%�
�����
6	��
��������������������
�������
L
*� �����Z^����/^���������1�������������������

�����	�	���������^���	�D^�'
*� �����/^����]0���������1�������������������

�����	�	���������+^���	��^�'
*� �����]0����\^���������1�������������������

��

�����+^�'�

_���� �������	� ��
������� ���� ��������	� ���
��
����	�����	��	��
�����
�����_����
�
����

��� �������� ��� ��� 
��� ������������ �����	�
can be seen on the LCD display by means of 
the missing symbol .

Power request in c.h. power.
H��� ��� ������� �
� �� ������ �����
�� ��� ���
c.h. mode, the  symbol is displayed on the 
	�
����� �������	� ��� ��� ������
�� ��� ��� ����
������ ���� ������������� ���  symbol 
��
�
���	����������������
���������	�  ((����
Z�DZ).

Fig. 2.12

Adjusting the c.h.���������!����	���������-
ternal temp. probe installed
When the external temp. probe (optional) is 
��
�����	����������������������������	��
�
����
��������������� ������� 
�
�������������� ���
relation to the external temperature.
&����
���
��������������
�����
�������������-
��	���
�������?
����$����������!���������������
the external temperature probe" to page 67).
%�������� ��� ��� �������� ������������ �
� ����
�����������������������������������������-
ing plant can be increased or reduced by ± 
D^�'� ��� ������� ��� #��
� D` (reduce) and D\ 
(increase) ((����Z�@).

Regulation of heat temperature, independ-
ent, between the two areas with remote 
control installed
When the zone valves are installed one con-
trolled by the ambient thermostat and the oth-
er by the remote control it is possible to have 
����	�������������	�������������������
�
��� ������� ������������ ��� ��� F���� ������
���������	�����������
�����
���������	�������
boiler control panel using keys D` and D\ (����
Z�@.
��� ������� ������������ ��� ��� F���� ������
���������	��������������������
���������	��
-
ing the heating temperature regulation keys 
on the remote control.

Setting the heating time brackets for zone 
1 (room/TA zone)
&����	������
���
�����������������
����������
�6���	��������#���
�������������	�
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���
����	�F������� ����������	� �
����-
aged independently from the remote (so it al-
���	���
���
��������������#��
��

9���L� &�� �����
�������
������F�������������	�
��� �6� ��	� ������� ����#� ?����� ���������	�
�������������#��
��������	�������������������
�����
�����������6���	�����#����
���
���
��
be obtained.

9���L����
��	��������� ��������������#��
�
	��
��������������

����� �����
�
� ����
�
����
��������F�� ?6(���������� 
���
��	�� ����
���-
tive of the time bracket set.

To set the time brackets:
<����� w������������ ��	�w� ��� ��	���� 	����
keys D\���	�D@�����^�
����	
�?(����Z�D[��������
���"'O�	�
�������	�����
����
�����
�
����
���(����Z�D/�

Fig. 2.13

Fig. 2.14
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16 
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18 

19 

Press keys DD or DZ�?(����Z�D[�����
�����������-
	���	����	���?D�?Z�?/�?[�?^�?]�?`�����������������
�����
� ��� 	��
� ���� ��� 
���� ����� ����#���


��	������� ��	� 	���� #��� DD until groups 
?D�^���?D�]���?D�`���?]�`������	�
�����	�?��
-
�����������������������

����#���D[.
���	��
���������
����	��
�
������	������ ���
indicated via the related icons on the left side 
������"'O�(����Z�D^�

Fig. 2.15

Press key D[� �������	����#���D\ to program 
��� ��
�� ��������� �����	� ?7&� ����� ������� ���
pressing key D[�� ���
��
����������� �����?7&�
������
������	���������	���������		��������D^�
������
� ?�������� ������������ ���������)� ���
modify this, press key D[��������	����#���D\ 
��	��������������

����#���D[. Repeat this 

������������7Z������	�7Z�����������7[������	�
P4 off, for every day or group of days selected 
?(����Z�D]��

Fig. 2.16

&�� ���� [� ���������
� ?7D�7[�� ���� ���� �
�	��
������
�	����������
���
�����
������0��
�

�������(����Z�D`�
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Fig. 2.17

>���� ���
��	������ �
�
��� ���00L00���������
����#���D[ and the related automatic off time 
����#�����������
������00L00�?(����Z�D\��

7��

� #��� D@� ������� ��� 
���� ��� �����
� ��-
����	���	����	�
������������	������OK to con-
����?(����Z�D\��

Fig. 2.18

����1������������������	�	����#���D@�����^�

����	
�?���������
���������
���	����������]0�
seconds.

9���L� &�� ���� ��+������ ������������ ��	�� ���
��	������������
�������������#��
�����������
����������
����
��������

�����������������
have already been programmed, or they over-
��������������������������

�����
�������������������#��
������
�����������
���������D�/���������@�

Timed manual heating function
When using this function, it is possible to tem-

porarily exclude the automatic programme 
���������	����������?
����$�����������������
����� ����#��
� ���� F���� D� ?����=�6� F������ ��
����� D`�� ��	� ��� ��������=	�
����� ��� �������
�������������������������
���
��������
���
������������������D����Z/����
�?���������
��	� 
��
��������� ����� D� ��� /0� 	��
� ?����
day).

Activation:
Enter the "timed manual heating function pro-
gramming menu" by pressing keys D` and D\ 
?(����Z�D@��������
�������������Z�
����	
�������
���
�����
�
�������(����Z�Z0��������������
LCD display.

Fig. 2.19
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Fig. 2.20

Press key D[�?(����Z�D@�������	����������������
status:
- oFF = timed manual heating function disa-

���	)
- ch on = timed manual heating function ac-

����)������ �����������������
��
has been completed, the symbols 
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,  and ��������
)
- ch oF = timed manual heating function disa-

���	)�����������������������
��
has been completed, the symbols 

 and ��������
)

���
������	������������������	�
�����	�������
������������������"'O�	�
�����(����Z�ZD�

Fig. 2.21
Press keys DD or DZ� ?(���� Z�D@�� ��� ��	����
the time interval governing the forced heat-
ing function from a minimum of one hour to a 
��1��������/0�	��
�
&�������
��������������	���������
�������	�-
��	����� ��
����� ���00-h,���	������� ��������D�
	�����������������	�(����Z�ZZ�

Fig. 2.22

7��

� #��� D@� ������� ��� 
���� ��� �����
� ��-
tered and upon leaving the menu, the display 
�������	������OK�����������?(����Z�Z/��

Fig. 2.23

����1������������������������#����������	-
��������
�� ���

� #��
� D` and D\� ?(���� Z�D@��
������
�������������Z�
����	
�������������]0�
seconds.

9���L� ��� ���������� 
������
� ���� ��
�� ��
���
����������������������#���

Deactivation/End of function:
�������������������	�������������
�����

-
�
��������������������
����
��
�
�������oFF".
%��	�	����#��
�D` and D\�?(����Z�D@����� ���
same time for 2 seconds until the remaining 
time and the status of the function in progress 
appears on the LCD display.
Press key D[�?(����Z�D@�������	����������������

����
���������oFF".
7��

� #��� D@� ������� ��� 
���� ��� �����
� ��-
tered and upon leaving the menu, the display 
�������	������OK�����������?(����Z�Z[��

Fig. 2.24

����1������������������������#����������	-
��������
�� ���

� #��
� D` and D\� ?(���� Z�D@��
������
�������������Z�
����	
�������������]0�
seconds

2.5 D.h.w. temperature
���������������������	�������������	��
��	�
by acting on keys DD (increase) and DZ (re-
duce) ((����Z�@��������������������������/^�'�
�������1��������������]0�'��7��

�����������
����#��
���������	�
���������
�����������7��

�
�������������

������	���������

Signal given by the LCD display:
*� ����
����������������	�������	����  


��������
��������#�����	�������	�
�����
�
�����������	��?(����Z�Z^��
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Fig. 2.25

Adjustment
6	��
�����	����������������������������
����	�
to your needs.
8�	�����������

���������1�����������������
���	�������
&����
��������������������	��
�������������
�
������������������	�
&����������	��

��
������������������������-
�����	�������������������	��
��	���������-
�����������

�����^0�'�
&����
����
�
������������	��������������

���������
���
�����	�������	�����
�
����
&�� ��� ��1����� 	����� ���� ����� �
� ���� ����

��� ���� 	��
� ���� ������ ��� 
��������� ���-
��������� ������ �����	��������
������������
rate limiter installed by the Authorised Service 
Engineer.

D.h.w. request
H��� ��� ������� �
� �� ������ �����
�� ��� ���
	�������	��� ���  symbol is displayed on 
��� 	�
����� �������	� ��� ��� ������
�� ��� ���
������� ������ ���� ������������� ���  

��������
�
�?(����Z�Z]).

Fig. 2.26

2.6 3 star preheating function
��
� ��������� 	�����
�
� ���
�������� ��� ���
	���
����������
�����������������������	���-

al, preparing the boiler temperature at the re-
���
��	�������������
���������������/�
��������������������������

�
#��� D/� ?(���� Z�//�� ������ ��� ���������� 
������
appears on the LCD display �?(����Z�Z`��
When the symbol ���
�
�� ��� ��������� �
�
in process.

Fig. 2.27

9>�<L�$���	����������������������������������
at least one minute before reactivating the 
function upon reactivation.
���	�
��������/�
��������������������������

�
#���D/� ?(���� Z�//) until the symbol does not 
disappear from the LCD display .

Note to the installer.
3 Star DHW comfort setting
��
� ������� �
� �������	� ���� �	�����	� 
���-
����� ���� ����������
� ��� ������	� 	���
����
���������	��������
�
���)���
�
�
������	��-
�
� ����������� �������� ������������	��������
points to a minimum and also ensures limited 
��������
�����
Please ensure if you decide to activate the 
������ ��� /� 
���� �������� ��������� ���� ��� ��
��
O%H�	���������������
������
���������	�
������
�������	��1��

���������������������	�������	�
������	��������������

Setting the 3 star preheating function time 
brackets
(��� ����������� ��� 
��	������ ����� ��� ���
same for all days.
<����� w������������ ��	�w� ��� ��	���� 	����
keys DD���	�D@�����^�
����	
�?(����Z�Z@��������
���"'O�	�
�������	�����
����
�����
�
����
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���(����Z�Z\�

Fig. 2.28

Fig. 2.29

11
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16 
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18 

19 

Press key DD or DZ to select the 4 programmes 
?7D�7[���������������	������	���������
�?7D�
���+�7D���������7[����+�7[�������������������
��������
����D^�������
�?(����Z�/0��

Fig. 2.30

Press key D[��������

�����������	����������
��	����	����
����������������	���������������
��
�

�����	���� ��������	����� ���������

�#���D` 
or D\.
���������������=������������	���������������
next point, press key D[����(����Z�Z@�
&�� ���� [� ���������
� ?7D�7[�� ���� ���� �
�	��
������
�	����������
���
�����
������0��
�

�������(����Z�/D�

Fig. 2.31

7��

�#���D@�����������
������������
�������	�
��	����	�
������������	������OK�����������

Fig. 2.32

����1������������������	�	����#���D@�����^�

����	
�?���������
���������
���	����������]0�
seconds.
�����
�������������������#��
������
�����������
���������D�/���������@�
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2.7 ���	��!	
�	��
Press the key for 2 seconds D[ ((����Z�//) until 
the  symbol appears on the display 
((����Z�/[).

Fig. 2.33
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19 

Fig. 2.34

&��������������	����������������
�����
����	L
*� $������������������������
��������������������

�������
���������
�	�
�����
��������
�����
*� Shut off the gas supply cock and the valves 

���� ����������������
�����	���	��� ����������
(����Z�/^.

Fig. 2.35

Close
position

*� &�� ����

����� ������ ��� �	������� �������
�
see 
��������<�����������	�����
�
��������
�����\D and section "Emptying the c.h. sys-
�������������\Z.
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3 USEFUL ADVICE

3.1 Central Heating
(������
������������������
���������
�������
room thermostat. Never shut off the radia-
���� ��� ������������� ��� ����� �����
����
is installed. 
&������	������?����������������	��
���������
up, check that no air is present in it and that 
��
��������
�������&�������������������������
is too high, do not alter the radiator valves. 
Reduce the central heating temperature in-
stead by means of the room thermostat or 
by acting on the D` and D\���������	��
�-
ment keys ((����/�D).

Fig. 3.1

11

12 
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14 15 

16 

17

18 

19 

3.2 Frost protection
�������+����F��
�
������	������		��������
protections protect the boiler from possible 
damage due to frost.
��
�
�
����	��
��������������������������
of the entire hydraulic system.
&�� ��� �1������� ������������ ���� ����� ���-
��
�����������0�'������
���������	�	�����
����������
�
�����
���������	��	��
��������
����������
�������������������������
��� ����+����F�� ��������� �
� ��
�� ��������	�
�����������������
���	+���?(����/�Z).

Fig. 3.2

���������� ���� ��� ������� �
� ���� ���� ��	�
�
�	�������	����������������
���������
#�
�������F����	������
�������������������������
��
�	�
�����
��������
�����������
�������
�
inlet cock.
&�������������
�	���������	���������������	�
technician empty the boiler (heating and 
	���
������������������������������
�
����
��	����	�����
�
����

3.3 Condensate drain
��� ���	��
���� 	����� ��
�� ���� ��� ��	�-
��	��������#�	������#�������������	��
����
drain, caused by debris or freezing, can 
���
������������ 
��	������� ����������� &��
freezing is suspected and the pipe run is ac-
cessible an attempt may be made to free 
��� ��
��������� ��� �������� ��� ������ �����
the exposed pipe an cleaning any blockage 
from the end of the pipe.
&����
�����
��������	�����������������

�
-
tance of a Gas Safe registered installer or 
���&<����������������
���
���	����
�����

3.4 Periodic maintenance
(��� ��������� ��	� ���������
� ���������� ���
the boiler, it is advisable to arrange mainte-
nance and cleaning by an Authorised Ser-
vice Centre Engineer, at least once a year. 
During the service, the most important 
���������
���� ������������������ ��
�����	 
��	�������	����
�
������������������������
����������������������&����������������������

Downloaded from www.Manualslib.com manuals search engine 

http://www.manualslib.com/


- 25 -

U
SE

USEFUL ADVICE

�	��
�	� ��� ���� ��� ���������� ���#
� ���-
ried out: 
*� 	���
���������������� �1������)
*� condensing heat exchanger)
*� ������)
*� �1��
�������	������	����)
*� ���

���
�������������1���
�������#)
*� ��������������������������������������)
*� bleeding of air from the central heating 


�
���)
*� �������� ���#� ��� ��� ���������;
� �����-

tion.

3.5 ��������������	��
Before carrying out any clean-
ing, disconnect the appliance 
from the electrical mains, using 
the fused spur isolation switch 
��������&�����������������	�����

��� ������ ��� �1������� �����
�� �
�� �� �����

��#�	����
������������O�������
��
������
��
����
�������	��
����
�����
��
Do not carry out cleaning of the appliance 
��	=�����
�����
��������	�������������
��-
stances (for example petrol, alcohols, naph-
tha, etc.).

3.6 Operational faults
&�� ��� ������� 	��
� ���� ��������� ��	� �� ��	��
that precedes the letter E� ��	� ��� ��������
RESET (see "LCD general features" to 
�����D0���������������"'O�	�
������ ��� ��-
dicates that the safety lock-out has stopped 
��������������	�
��������#�����	���
�
�
((����/�/).

Fig. 3.3

(��������
���������������	���������������-
tenance procedures for the gas supply, it 
may be necessary to repeat the resetting 
operation several times so as to remove the 
�������
������������������#�
Safety lock-out may occur even in case of a 
blockage of the condensate drainage (e.g. 
������	�	������������&���
��	��
�����������#�
the condensate drainage pipe and traps for 
cleanness.
Press the reset key on the boiler control 
������D^�?(����/�D) to reset its functioning.

In this case and in case of per-
sistent lock-out call a compe-
tent and responsible Service 
Engineer.

Other operational faults signalled on the 
LCD display
&�����"'O�	�
�����	�
����
�����	���������-
cedes the letter E and the  symbol, the 
boiler has an anomaly that cannot be reset.
���	�
��������#�����	���
�
�?(����/�[).

Fig. 3.4
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6������ ��

����� 
������ �����
� ���� ���
	������1���������������1����������������
������
������	��������������
<���L� 	����� �1������� ������	� ���� �����

������ ��
� �����
� ����� ���� ��� �������
�
��������
������	�����
Code 01 appears on the LCD display that 
�����	�	� ���� ��� ������� L�� ��� 	�
�����
���#�����	���
�
�?(����/�^).

Fig. 3.5

In order to reset good function-
ing of the boiler, call a compe-
tent and responsible Service 
Engineer.

Noise due to air bubbles are heard dur-
ing operation
You should check that the pressure on the 
���

�����������
����������������������
��-
ting. 
&�� �������	�� ����������
�
����������������
�
described in the 
������� �8�������� �����-
	�������������D[ of this manual. Bleed any 
air present in the radiators, if necessary.

The pressure has gone down
&���
�����

�������������������������������
�������������
���
�������
��������

�������
����	��������������
�	�
�����	�������sec-
������8�������������	�������������D[ of this 
�������� &�� �������� ��� ���� ������ �
� ���
��� 	���� ����� ������������ ���� ��� 
�
����
checked for leaks.

Water comes out of the pressure relief 
valve
Check on the pressure gauge that the pres-
sure in the central heating circuit is not 
���
�� ��� /� ���
�� &�� ��
� ��
��� ������������
rise in the circuit can cause the pressure 
relief valve to open. So that this does not 
happen and to decrease the pressure to a 
normal value, it is advisable to vent some of 
��������������������������������������	�
valves present in the radiators.

Reduced domestic hot water tempera-
ture
�����#�������
�
�����������������
�������
������	���
�����������������
��������������
����
�����	���
���	�������	���
���������-
���������1�������� &�� �
��	��
����� �������
the appliance cleaned out by an Authorised 
Service Centre Engineer.

Water should occasionally leak from the 
boiler
Shut off the valves positioned under the 
boiler to page 23 and call an Authorised 
Service Centre Engineer.

In this case or in case of prob-
lems other than those men-
tioned here, switch off the boil-
er, as described in section 
'���	��!	
�	��'���������;< and 
call a competent and responsi-
ble Service Engineer.

3.7 Displaying in INFO mode
���&9(>���	�������
����	�
��������
����
information on the boiler functioning status. 
&����
�����������������������������������������
be useful to communicate such information 
to the Authorised Service Centre Engineer 
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so that the causes can be understood.

&�� ��	��� ��� ����

� ��� &9(>� ��	��� ���

�
#���D]�?(����/�]) the index J00 and the val-
ue of the parameter appear on the display 
((����/�`).

Fig. 3.6

11

12 

13 

14 15 

16 

17

18 

19 

Fig. 3.7

���
������ ��������
����

�D` (reduce) and 
D\� ?������
��� #��
�� &�� ��	��� ��� �1��� ���
&9(>���	�����	�#��
�D[ and D\ ((����/�]) 
pressed at the same time.

��� ������
������
�
� �����

����������
�
��
��������&9(>���	��
Value visualised #����
Primary circuit pressure �00��������
External temperature �0D��������
!� ������ ������ ��������	�
in loco �0Z��������

Offset climatic curve value �0/��������
Calculated heating set 
������ ?���� ��������� ������
���
�����������	�

�0[��������

������������9�'�	������� �0^��������
������������9�'������� �0]��������
Domestic set �0`��������
������ O�� ������ ?���
foreseen) �0\��������

������O�������� �0@��������
O���������� �D0��������
(���� ������������ ?���
foreseen) �DD��������

(���
���	�?�������
���� �DZ��������
Pressure transducer 
pressure (if foreseen) �D/��������

&���F����������� �D[��������
Number of months to 
maintenance �D^��������

3 star status
?>9{0D��>(({00� �D]��������

%H'%� %��	����� ��	��
high �D`��������

%H'"�%��	�������	����� �D\��������
$H'%�$����������	���� �D@��������
$H'"�$����������	����� �Z0��������
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3.8 Remote anomaly code
&�������������
���������	�����������?������-
al), a code that indicates a boiler anomaly is 
displayed in the centre of the display.
����������� ���������

� �
� ��	�����	������
����������	���������	��������������E.
��� ������ 
������
�
� ��� ��

����� ��	�
�
displayed on the remote.

Anomaly Code
Lack of burner ignition <0D
Safety thermostat lockout <0Z
General lockout <0/
Lack of circulation pump <0[
(������������������
�
����=�����
���

����=����������
��� <0^

(����������������������9�'D�
���9�'Z <0]

(������ 	����� ������ ������
9�' <0`

(������ �1������� ������ ������
9�'�?����!�
��� <0\

(�����	�������������� <DD
"��#�������������������D0^�' <D[

3.9 Flue probe
�������������22 and safety thermal fuse 
Z\ indicated in (����/�\ are a safety device. 
�������������22����������
������������
������������ �1���	
� DD0�'� �������� ���
����������
����������#�
���������������
�����
��������������������������������
�����

�
���D^�?(����/�]) key.

&�� ���� ������ 22 does not intervene and, 
therefore does not send the boiler into se-
curity lockout, thermofusible Z\ enters into 
function as a further safety measure.
��
� ���������� 
��	
� ��� ������� ����� 
�-
������� ���#���� ���� ��� ���� ������������
�����
�D]`�'�

�����
�����������������������������������-
er, contact the Authorized Service Centre.

Fig. 3.8

22 28 
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4 TECHNICAL INFORMATION

4.1 Overview

Fig. 4.1
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4.2 Main diagram

Fig. 4.2

3� '������������
4� O�����������������
5 Gas inlet valve
6� O�����������������
7 C.h. return valve
8 Condensate drain pipe
9 Main circuit drain valve
21 Condensing heat exchanger air purger 

valve
22 �(����������������������9�'

23 '���������������������9�'�?	��������
24 '���������������������9�'�?�������
25 Condensing heat exchanger
26 Safety thermostat
27 (����+	����������������	�
28 Safety thermal fuse
29 Air manifold
30 C.h. pressure relief valve
31 Automatic airpurger valve
32 Pump

52 

53 
54 

25 

27 

46 

47 

44 

34 

49 

32 

39 

42 
30 

5 7 
9 

8 3 6 4

40 

35 

31 

23 

24 

37 

48 

43 

51 50 

41 

55 

22 
26 28 

56

21 

36
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33 Pump vent plug
34 Gas valve
35 Gas valve inlet test point
36 O�����������������������������9�'
37 O������������������������������9�'
38 Control box containing:   

External temperature probe terminal 
����#����������������������#��	�������#�
�������������#��������
���������������
block, external controls terminal block

39 7������������������

����
����
40 Condensate trap
41 O����������1������
42 ����+����	�������������
43 ����+���������������������������
44 (��
45 6�����1�?���=��
���1���
46 &���������������	�
47 Burner
48 O���
�����������������
����
49 C.h. expansion tank
50 O���
�����������������������
51 O���
������������������������
52 (���������������
53 Air intake pipe
54 (�����1��
��
�������������
55 Air sampling point
56 By-pass valve
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4.3 Technical data Activ A Plus 25C

Heat input

Nominal net (A) central heating
kW Z0�0

���= ]\Z[/

Nominal net (A) 	���
������������
kW Z^�0

���= \^/0[

Nominal gross (B) central heating
kW 22,2

���= `^`^0

Nominal gross (B) 	���
������������
kW Z`�\

���= @[]\`

Minimun net (A) ��+�	�
kW ]�0

���= Z0[`/

Minimun gross (B) ��+�	�
kW 6,7

���= 22725

Useful output

Maximun (central heating)
kW D@�^

���= ]][]\

J�1�����?	���
�������������
kW 24,4

���= \/0\]

J�������?��+�	��
kW ^�@

���= D@@\D

Maximun condensing (central heating)
kW ZD�Z

���= 72337

Maximun condensing (domestic hot 
������

kW 26,6

���= @0`]/

J����������	��
����?��+�	��
kW 6,5

���= ZZ0Z@

Central heating

J��=J�1�����������������
������
� �' Z^�+�\^

Maximum pressure
kPa Z^0

bar 2,5

Minimum pressure
kPa /0

bar 0�/

6�����������	�?���D000��=�
kPa Z/�0

bar 0�Z/0

$��
��������������TZ0 (c) % \\�`

$��
��������������T/D (c) % \@�`

�����������������
�����������
(A)��������	�����������������������������D^��'���	�
D0D/�Z^�����L�TZ0�{�/[�0Z�J�=�3�+�T/D�{�[]�/[�J�=
kg
(B)��������	����������

�������������������D^��'���	�
D0D/�Z^�����L�TZ0�{�/`�`\�J�=�3�+�T/D�{�^0�/`�J�=
kg
(C)�����������
��
�	��������!�T���������;
�$���	��	�
Assessment Procedure (SAP) for energy rating of 
	�������
�������
��	�����������������
�����������-
����	�����������������	������������	���	��
(D)�Q����
�
�������������������

Domestic hot water

J��=J�1�������������
������
 �' 35 - 55

Maximum pressure
kPa D000

bar D0

Minimum pressure
kPa /0

bar 0�/

(���������������� �=��� 2,5

(���������/0����
��(D) �=��� D/�/

(���������/^����
��(D) �=��� DD�[

(���������[0����
��(D) �=��� @�@
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Gas supply pressures

Gas Pa mbar

9�������TZ0

Nom Z000 Z0

Min D`00 D`

>�� Z^00 25

7�������T/D

Nom /000 /0

Min Z000 Z0

>�� /^00 35

?�
���������	�!��@�������������	��

9�������TZ0 m3= Z�D^

7�������T/D #�= D�^^

?�
���������	�!��@�����
�	�����������

9�������TZ0 m3= 2,67

7�������T/D #�= D�@[

Gas rate minimum - ch dhw

9�������TZ0 m3= 0�]^

7�������T/D #�= 0�[`

Gas restrictors references  Ø mm 
=D00

9�������TZ0 565

7�������T/D [/0

X	�Z��
��	������
��	����


9�������TZ0 (��-
sia (��
��

7�������T/D (��-
sia (��
��

Electrical data

Voltage V~ Z/0

(�������� Hz ^0

7��������
������� W D0Z

Protection degree &7�^O

External fuse rating A 3

&����������
�������� A 9��Z�+�Z�
6(

Flue design

Boiler type

�Z/7�'D/�'//�'[/�'^/�']/�'\/

ø Coaxial mm ]0=D00

�������
���������
 mm \0=\0

ø Roof mm \0=DZ^

9������������������� (A) (E) kW Z0�0

Exhaust temperature (E) �' `]�0

J�

��������� (E) #�=
 0�00\^

[�!����
���!��


Nominal heat input (A) (E) kW Z0�0

CO2���������������
�TZ0 % @�Z�+�@�\

O2���������������
�TZ0 % /�@

'>���������������
�TZ0 ppm D/@�0

Exhaust temperature (E) �' `]�0

NOx class 5

Weighted NOx ppm /0
(E)��������	�
�	�����������������������	�����������
nominal heat input

CO2 contents - central heating

Nominal heat input (A) (E) kW Z0�0

CO2���������������
�TZ0�?������
min - max) % @�Z�+�@�\

CO2���������������
�T/D�?������
min - max) % @�@�+�

D0�\

Minimum heat input (A) (E) kW ^�@

CO2���������������
�TZ0�?������
min - max) % \�`�+�@�/

CO2���������������
�T/D�?������
min - max) % @�[+�D0�[
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CO2 contents - domestic hot water

Nominal heat input (A) (E) kW Z^�0

CO2���������������
�TZ0�?������
min - max) % @�/�+�@�@

CO2���������������
�T/D�?������
min - max) % D0�0�+�

D0�@

Minimum heat input (A) (E) kW ^�@

CO2���������������
�TZ0�?������
min - max) % \�`�+�@�/

CO2���������������
�T/D�?������
min - max) % @�[+�D0�[

\�����
���	����	��


Height mm `00

Width mm [00

Depth mm Z@0

Weight (dry) kg /D�^
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4.4 Technical data Activ A Plus 30C

Heat input

Nominal net (A) central heating
kW Z^�0

���= \^/0[

Nominal net (A) 	���
������������
kW /0�0

���= D0Z/][

Nominal gross (B) central heating
kW Z`�\

���= @[]\`

Nominal gross (B) 	���
������������
kW 33,3

���= DD/]Z[

Minimun net (A) ��+�	�
kW \�^

���= Z@00/

Minimun gross (B) ��+�	�
kW @�[

���= /ZD@[

Useful output

Maximun (central heating)
kW 24,4

���= \/Z^]

J�1�����?	���
�������������
kW Z@�Z

���= @@]/[

J�������?��+�	��
kW \�/

���= Z\/ZD

Maximun condensing (central heating)
kW 26,6

���= @0`]/

Maximun condensing (domestic hot 
������

kW /D�@

���= D0\\[`

J����������	��
����?��+�	��
kW @�Z

���= /D/@Z

Central heating

J��=J�1�����������������
������
� �' Z^�+�\^

Maximum pressure
kPa Z^0

bar 2,5

Minimum pressure
kPa /0

bar 0�/

6�����������	�?���D000��=�
kPa Z`�0

bar 0�Z`0

$��
��������������TZ0 (c) % \\�`

$��
��������������T/D (c) % \@�`

�����������������
�����������

(A)��������	�����������������������������D^��'���	�
D0D/�Z^�����L�TZ0�{�/[�0Z�J�=�3�+�T/D�{�[]�/[�J�=
kg
(B)��������	����������

�������������������D^��'���	�
D0D/�Z^�����L�TZ0�{�/`�`\�J�=�3�+�T/D�{�^0�/`�J�=
kg
(C)�����������
��
�	��������!�T���������;
�$���	��	�
Assessment Procedure (SAP) for energy rating of 
	�������
�������
��	�����������������
�����������-
����	�����������������	������������	���	��
(D)�Q����
�
�������������������

Domestic hot water

J��=J�1�������������
������
 �' 35 - 55

Maximum pressure
kPa D000

bar D0

Minimum pressure
kPa /0

bar 0�/

(���������������� �=��� 2,5

(���������/0����
��(D) �=��� D]�Z

(���������/^����
��(D) �=��� D/�^

(���������[0����
��(D) �=��� DD�`
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Gas supply pressures

Gas Pa mbar

9�������TZ0

Nom Z000 Z0

Min D`00 D`

>�� Z^00 25

7�������T/D

Nom /000 /0

Min Z000 Z0

>�� /^00 35

?�
���������	�!��@�������������	��

9�������TZ0 m3= 2,65

7�������T/D #�= D�@[

?�
���������	�!��@�����
�	�����������

9�������TZ0 m3= /�D\

7�������T/D #�= 2,33

Gas rate minimum - ch dhw

9�������TZ0 m3= 0�@0

7�������T/D #�= 0�]]

Gas restrictors references  Ø mm 
=D00

9�������TZ0 ]@0

7�������T/D ^0^

X	�Z��
��	������
��	����


9�������TZ0 Blue Blu

7�������T/D Blue Blu

Electrical data

Voltage V~ Z/0

(�������� Hz ^0

7��������
������� W D/0

Protection degree &7�^O

External fuse rating A 3

&����������
�������� A 9��Z�+�Z�
6(

Flue design

Boiler type

�Z/7�'D/�'//�'[/�'^/�']/�'\/

ø Coaxial mm ]0=D00

�������
���������
 mm \0=\0

ø Roof mm \0=DZ^

9������������������� (A) (E) kW Z^�0

Exhaust temperature (E) �' `[�0

J�

��������� (E) #�=
 0�0D0]

[�!����
���!��


Nominal heat input (A) (E) kW Z^�0

CO2���������������
�TZ0 % @�Z�+�@�\

O2���������������
�TZ0 % /�@

'>���������������
�TZ0 ppm `^�0

Exhaust temperature (E) �' `[�0

NOx class 5

Weighted NOx ppm /D
(E)��������	�
�	�����������������������	�����������
nominal heat input

CO2 contents - central heating

Nominal heat input (A) (E) kW Z^�0

CO2���������������
�TZ0�?������
min - max) % @�Z�+�@�\

CO2���������������
�T/D�?������
min - max) % @�@�+�

D0�\

Minimum heat input (A) (E) kW \�/

CO2���������������
�TZ0�?������
min - max) % \�`�+�@�/

CO2���������������
�T/D�?������
min - max) % @�[+�D0�[
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CO2 contents - domestic hot water

Nominal heat input (A) (E) kW /0�0

CO2���������������
�TZ0�?������
min - max) % @�Z�+�@�\

CO2���������������
�T/D�?������
min - max) % @�@�+�

D0�\

Minimum heat input (A) (E) kW \�/

CO2���������������
�TZ0�?������
min - max) % \�`�+�@�/

CO2���������������
�T/D�?������
min - max) % @�[+�D0�[

\�����
���	����	��


Height mm `00

Width mm [00

Depth mm Z@0

Weight (dry) kg /`�0
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4.5 Technical data Activ A Plus 35C

Heat input

Nominal net (A) central heating
kW /0�0

���= D0Z/][

Nominal net (A) 	���
������������
kW /[�0

���= DD]0D/

Nominal gross (B) central heating
kW 33,3

���= DD/]Z[

Nominal gross (B) 	���
������������
kW 37,7

���= DZ\``[

Minimun net (A) ��+�	�
kW \�^

���= Z@00/

Minimun gross (B) ��+�	�
kW @�[

���= /ZD@[

Useful output

Maximun (central heating)
kW Z@�^

���= D00^ZZ

J�1�����?	���
�������������
kW 33,4

���= DD/@]^

J�������?��+�	��
kW \�/

���= Z\/0`

Maximun condensing (central heating)
kW /Z�D

���= D0@]/Z

Maximun condensing (domestic hot 
������

kW 36,4

���= DZ[Z0Z

J����������	��
����?��+�	��
kW @�Z

���= /DZ\@

Central heating

J��=J�1�����������������
������
� �' Z^�+�\^

Maximum pressure
kPa Z^0

bar 2,5

Minimum pressure
kPa /0

bar 0�/

6�����������	�?���D000��=�
kPa Z`�0

bar 0�Z`0

$��
��������������TZ0 (c) % \\�]

$��
��������������T/D (c) % \@�]

�����������������
�����������

(A)��������	�����������������������������D^��'���	�
D0D/�Z^�����L�TZ0�{�/[�0Z�J�=�3�+�T/D�{�[]�/[�J�=
kg
(B)��������	����������

�������������������D^��'���	�
D0D/�Z^�����L�TZ0�{�/`�`\�J�=�3�+�T/D�{�^0�/`�J�=
kg
(C)�����������
��
�	��������!�T���������;
�$���	��	�
Assessment Procedure (SAP) for energy rating of 
	�������
�������
��	�����������������
�����������-
����	�����������������	������������	���	��
(D)�Q����
�
�������������������

Domestic hot water

J��=J�1�������������
������
 �' 35 - 55

Maximum pressure
kPa D000

bar D0

Minimum pressure
kPa /0

bar 0�/

(���������������� �=��� 2,5

(���������/0����
��(D) �=��� D@�Z

(���������/^����
��(D) �=��� D^�]

(���������[0����
��(D) �=��� D/�^
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Gas supply pressures

Gas Pa mbar

9�������TZ0

Nom Z000 Z0

Min D`00 D`

>�� Z^00 25

7�������T/D

Nom /000 /0

Min Z000 Z0

>�� /^00 35

?�
���������	�!��@�������������	��

9�������TZ0 m3= /�D`

7�������T/D #�= 2,33

?�
���������	�!��@�����
�	�����������

9�������TZ0 m3= /�]0

7�������T/D #�= 2,64

Gas rate minimum - ch dhw

9�������TZ0 m3= 0�@0

7�������T/D #�= 0�]]

Gas restrictors references  Ø mm 
=D00

9�������TZ0 ]@0

7�������T/D ^0^

X	�Z��
��	������
��	����


9�������TZ0 Blue Blu

7�������T/D Blue Blu

Electrical data

Voltage V~ Z/0

(�������� Hz ^0

7��������
������� W D/^

Protection degree &7�^O

External fuse rating A 3

&����������
�������� A 9��Z�+�Z�
6(

Flue design

Boiler type

�Z/7�'D/�'//�'[/�'^/�']/�'\/

ø Coaxial mm ]0=D00

�������
���������
 mm \0=\0

ø Roof mm \0=DZ^

9������������������� (A) (E) kW /0�0

Exhaust temperature (E) �' \D�]

J�

��������� (E) #�=
 0�0DZ`

[�!����
���!��


Nominal heat input (A) (E) kW /0�0

CO2���������������
�TZ0 % @�Z�+�@�\

O2���������������
�TZ0 % /�@

'>���������������
�TZ0 ppm D]0�0

Exhaust temperature (E) �' \D�]

NOx class 5

Weighted NOx ppm /\
(E)��������	�
�	�����������������������	�����������
nominal heat input

CO2 contents - central heating

Nominal heat input (A) (E) kW /0�0

CO2���������������
�TZ0�?������
min - max) % @�Z�+�@�\

CO2���������������
�T/D�?������
min - max) % @�@�+�

D0�\

Minimum heat input (A) (E) kW \�/

CO2���������������
�TZ0�?������
min - max) % \�`�+�@�/

CO2���������������
�T/D�?������
min - max) % @�[+�D0�[
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CO2 contents - domestic hot water

Nominal heat input (A) (E) kW /[�0

CO2���������������
�TZ0�?������
min - max) % @�/�+�@�@

CO2���������������
�T/D�?������
min - max) % D0�0�+�

D0�@

Minimum heat input (A) (E) kW \�/

CO2���������������
�TZ0�?������
min - max) % \�`�+�@�/

CO2���������������
�T/D�?������
min - max) % @�[+�D0�[

\�����
���	����	��


Height mm `00

Width mm [00

Depth mm Z@0

Weight (dry) kg /`�0
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4.6 ]����!�	��
���	����	��

����	�������
�����������
������
���
����
pressure (available head for the central 
������� 
�
����� �
� �� ��������� ��� ��� ����
rate.

Model Activ A Plus 25C

Fig. 4.3

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1300 1400 1500
0,00
0,05
0,10
0,15
0,20
0,25
0,30
0,35
0,40
0,45
0,50

Pression (bar)

Flow (l/h)

Models Activ A Plus 30C - Activ A Plus 
35C

Fig. 4.4

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1300 1400 1500
0,00
0,05
0,10
0,15
0,20
0,25
0,30
0,35
0,40
0,45
0,50

Pression (bar)

Flow (l/h)

��� ������� ���	� ��

� �
� �����	�� ����� ��-
moved.

Flow rate with closed thermostatic 
valves
��� ������� �
� �������	� ���� ��� ����������
��+��

�������������
�������	��
�������-
mary exchanger.
&����
������1��

������	����������������
���-

���������������������������������������������
due to the closing of thermostatic valves or 
circuit elements valves, by-pass ensures a 
�������� ������ ������������ ��
�	�� ��� ���-
densing primary exchanger.
��� ��+��

� �
� ���������	� ��� �� 	������������
���

�������������0�/+0�[�����

4.7 �����
	�����

��
Note: this boiler is designed for opera-
tion only in a sealed central heating sys-
tem.
��������	������������������������

����
relief valve and the highest point in the sys-
�����������D0��������
��
(��� �������� 	���������
�� ������
�� ��� ���+
load pressure in the expansion vessel and 
���
�
������������	�����0�D�������������
�		��������D���

Fig. 4.5

�������������� l `�0

Pre-load pressure
kPa D00

bar D�0

Useful capacity l 3,5

J�1������������������������
���
�
����� l D0@

��H�������	�����
����L
*� Average maximum temperature of the 


�
�����
�\^��'
*� &������������������������������������
�
-

�����
�D0��'

For systems with volumes 
greater then the one indicated in 
the above table, an additional 
�����
	��� ��

��� �!
�� ��� ���-
vided.
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5 GENERAL REQUIREMENTS
Our Company supports the Benchmark 
initiative. The Benchmark Log Book is 
located at the back of this manual and 
should be completed by the Installing/
Commissioning Gas Safety Registered 
Engineer and handed over to the User 
for future reference by other visiting 
Engineers. Also included is the Service 
Interval Record card that should be com-
pleted by the Service Engineer following 
the annual service maintenance of the 
boiler and system.
For Ireland (IE), it is necessary to com-
plete a “Declaration of Conformity” to 
indicate compliance to I.S.813.2002.
This appliance must be installed by a 
competent person in accordance with 
the Gas Safe (installation & Use) Regula-
tions.

5.1 Related documents
�����
���������������
�������������
��������
�����	��������������������������������
�
��������������T�
�$����?&�
�������������
���
Regulations, the Local Building Regula-
����
�������������&�<�<��H������8���������
��
���8���������
���	���+���
���������������-
ter undertaking, and in Scotland, in accord-
����������������	����$���	��	
�?$������	��
8�����������%�������	�
������	�����������
]/^�w<�����������������#����
�w�
&��
���	���
�������������	����������������-
ish Standard Codes of Practice:
&�� &�����	� ?&<��� ��� ��
���������� ��
�� ���
carried out by a Competent Person and in-

�����	� ��������	��������� ������������	�-
��������&�$�\D/�Z00Z�qO���
����T�
�&�
�����-
tions” the current Building Regulations and 
reference should be made to the current 
<�'&�����
������������������
���������
�

5.2 Location of appliance
����������������������
�����	�������������
or internal space, although particular atten-
������
�	����������������������
����������-
�����&�<�<��H������8���������
����	����$���-
land, the electrical provisions of the Building 
8���������
� ����������� ��� $������	�� ����
respect to the installation of the combined 
appliance in a room containing a bath or 

�����
(���&�����	�?&<�������������
���	������	��
��� ��� �������� �	������ ��� &�$�\D/�Z00Z� ��	�
��� ��������<�'&� ����
� ���� ����������� ��
���-
lations.

Where a room-sealed appliance is in-
stalled in a room containing a bath or 
shower, any electrical switch or appli-
ance control, utilising mains electricity 
should be so situated that it cannot be 
touched by a person using the bath or 
shower.

��������������
�����������������
����������
�	�������������	�������������
(��� ���
���� ��������
� 
������� �����	���
�
�����������

������	��$�]`@\�����
�	�-
tailed guidance on this aspect.
A compartment used to enclose the appli-
�������
�����	�
����	�
�����������������
�
�����
�����
����������� �
����� 
�������� ����
external installation.

5.3 Flue system
��������
���� ����
���
������������ �������-
�������
�������	���
�	�
�����	�����$�^[[0�
�����D�
(���&�����	�?&<������������&�$�\D/�Z00Z�
���������������
�������
�����	�
���������
��������������
��1��
�	�����1�����������
&����
�����������
�����	�
������������������
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discharges into an other room or space as 
��������
����� ����+���� &�� �
� ���������� ����
��� ��
������ ��� ��� ��������� �����
� �� �����
passage of air across at all times.
��� ��������� 
���	� ��� ������	� ���� 	���
regard for the damage or discoloration that 
might occur to building products in the vicin-
ity.
&�����	���	=������	���������������������
�������	��
����������������������������)�
the effect of such ”steaming” must be con-
sidered.
Pluming may easily occur at the terminal. 
H���� ��

������ ��������� ��
������ ����
could cause a nuisance should be avoided.
��� �������� ����������� 
������� �����
the terminal to obstructions and ventilation 
�������
�����
������	����(����^�D.

Fig. 5.1

A

BC

E
F

G

I

JK L

MN

H

I

O

P

Q
D

I

I

I

Terminal position mm
A O�������� ������ ��� ���	��� ���

other opening /00
B ������ ������
�� 
���� ����
� ���

drain pipes 75
C ����������
 Z00
D ��������������
� ]00
E ������������������� NO
F (���� ��������� 	����� ����
� ��	�

soil pipes D^0
G (�������������������
�� [^0

H (�����1�������������
 /00
I Above ground or balcony lev-

����� /00
J (��������1��	��������	��� Z^00
K (�����������������������������-

nal Z^00
L (������������������������������

?����� 	����� ���	���� ����� 	����-
ing NO

M Vertically from a terminal in the 

�������� D^00

N Horizontally from a terminal in 
���
�������� /00

O 6����� ��� ����� ����� ���� �����

�������

�����������������/0�� /^0

O 6����� ��� ����� ����� ���� �����

��������������/0� ]00

P (������������� ]00
Q (����� ������ ��� ��� 
�	�� ��� ���

opening /00

�� H������������������� ���	��
��� �������
should be extended beyond the perim-
eter of the balcony

��� '��
�	��������
���	��������������		����
protection against condensate to the ad-
�������
��������

����H������������
��������F������	�
������
less than 2.5 m from a car parking space 
��	���

�����Z�D�����������������	�

� H������������
���

�����Z�D������������
�����	��������F������	�
��������� ���
�������	���
�����

����������������������
�� ������������
�	�������������

� �������
or a patio (hard surface area).

5.4 Gas supply
���T�
��������
���������	�������
�������
pipe by the local gas region or a local gas 
region contractor.
&�������
�
��������������������
����
������
���������
���
������������	�������
������
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is available both to the boiler and the other 
��������������������������
��������
����
time.
7������#���
���������	�������
�F���7���
�
of a smaller size than the boiler inlet con-
nection should not be used.
&�
��������������
�
���	��������	���������	-
����������$�]\@D���	���������������
���-
lation should be tested for tightness.
(���&�����	�?&<������������&�$�\D/�Z00Z�

5.5 Air supply
��������������������������
���
�����	�	��
�
�������������������
�������	�	����������

5.6 Ventilation
&����
�����	�������������	��������������������
is not necessary to provide additional venti-
lation for cooling for this particular product. 
%������� ���
�	�������� ��
�� ��� ������ ���
���������� �����������
� ���� ������������
(section "Precautions for installation" to 
�����[\) and under no circumstances must 

����	��������
����������	�����������������-
�������������������������������

5.7 Condensate drain
Ensure that the condensate discharge com-
����
� ���� ��� ��������� ��� ������ ����������
�
in force.
������	��
�����������
���������	� �����-
���	�������������	����8���������
�
Drain pipe material should be resistant to 
���	��
�������	��
�����
�
����������	�����
a pH less than 6.5.
���������������	�
��������?/0 on page Z@) 
that prevents the combustion products en-
tering the drain.
��� ������
� ������������ �� ���	��
���� �����

������`^����
�������������������$�]`@\L�
Z00\�
��� 
�������� 	������
� ��� ��

����� ���-
nections are given in (����^�Z and (����^�/.
��� ������ ��� ��� ���	��
���� ����� 
���	�
be kept to a minimum, any external pipe 
should not be more than 3 m in 32 mm pipe 
and insulated to prevent freezing.

�������	����	��
����������������	L
*� ���	����������
���	����������������������

��� ���
�� Z�^�� ?[^� ��=��� ����� ����� ���
������)

*� ����������������	
���	������
�
���	����
#��������������)

*� ���	����������
���	�����	����������1�	�
to prevent pipe sagging.

&���������������	������������
��1�����������
�
part should be kept as short as possible and 
protected to reduce the risk of freezing.

Fig. 5.2

Connection of condensate drainage pipe to
internal soil and vent stack.

Dimensions in mm

45
0

A  

Condensate 
drain

B  

C  
D  

A Boiler
B� &��������
������	������
���#
C� &�����
D� [^0���������������
�����
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Fig. 5.3
Dimensions in mm

Connection of condensate drainage pipe
downstream of a sink waste trap

A
Condensate 
drain

E  

F  

A Boiler
E Sink
F Open end of condensate drainage pipe 

	�����������������������������������������
�����������

5.8 Water circulation (c.h.)
Detailed recommendations are given in BS 
]`@\�� �$<9� DZ\Z\L� Z00/�� �$<9� DZ\/DL�
Z00/� �� �$<9� D[[[]L� Z00[)� ��� ����������
notes are given for general guidance.
(���&�����	�?&<������������&�$�\D/�Z00Z�

Pipework
'������ ������� ��� �$<9� D0^`� �
� �����-
���	�	���������������
�����������
���	����
������ ���� ���������� 
��	���	� ��� ���� ���-
���

����������
�
Where possible pipes should have a gradi-
ent to ensure air is carried naturally to air 
�����
�������
���	����������
����������� ���
drain taps.
��� ���������� �
� �� �����+��� ���������� ����
release valve, it should be ensured as far as 
possible that the appliance heat exchanger 
is not a natural collecting point for air.
<1����� ����� �����	���� �
����� ����� ����
�
should be insulated to prevent heat loss and 

to avoid freezing.
Particular attention should be paid to pipes 
passing through ventilated spaces in roofs 
��	���	�������
�

By-pass
��� ���������� �����	�
� ��� ���������� ��+
��

� ������ ���� �������
� ��� ����� ����
exchanger in case of reduced or interrupted 
����������������������������������
�
����
due to the closing of thermostatic valves or 
���#+����������
����������
�
����
�����+��

��
����������	�����

����������-
�����������Z00+/00���
=����������������
heat exchanger.
&���������� ��
����������
�
�������� �����	�
�
�����
������ ��	������ �����
� ?�8Q�� ��	=���

����������?\+D0�������������������

����
����������1���������+��

�����������������������
operation of the boiler.
��� ������� ��� ��� �1������� ����

� ���
� ���
prevent and limit system noise.

Air release points
��
����
���������	����������������
������
���������������������������	���
�����
���	����
���������������������������������
�
����

�����
	�����

��
��������������
�������������
����	��1���-
sion vessel to accommodate the increase of 
��������������������
�
�����
�����	�
Refer to (����[�^ on page [D for its techni-
cal data.
&���������������������
�������
���������
�����������������������������������1���
����
and add an additional sealed expansion 
��

��������	����������������

Mains water feed: central heating
�������
��������	����������������� ��� ���
����
�������
�������������������������-
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�������������������������������������"�����
Water Authority.

Mains water feed: hot water supply
��� 	���
���� 
������� ��� ��� ������� �
� 	�-

����	� ��� ���
���	� ��� ��������� 	���
����
���������

�������D0������H������� �
���#����
�����������
�	���
�������������

��������
exceed 5 bar, it is possible due to internal 
q������ �����w� ������
� ���� ��� ���

����
���������	���
����
�
��������������
�����
������������1��

�������D0�����������
&�� ��
�� ������
�����
� ��� �
� ��������� ���-
ommended that a 3 bar pressure reducing 
������ ��� ����	� ��� ��� ��������� ����
� ��-
ter supply and a mini expansion vessel in-
stalled on the domestic circuit.
��
��	�����
��������������������������	����
domestic system from damage due to ex-
��

����	���
�������������

����

Filling
6�����	����� ��������������������
�
������	�
���������� ������ ��
�� 	������ 
��������� ��
��
��� �����	�	� ��	� ��� ��
�� ������� ���� ������
�������������������������
�
���������������	��
�
�������(����^�[.
��������������������������
�����������	�
����	��������������������

Fig. 5.4

Temporary
connection

Control valve

Control valve

Double check valve

Supply pipe
(cold water inlet)

C.h. return pipe

�����
�������
���	���
��������������#
��1-
ist either inside the boiler or on the system 
�
�����������������������
�
��������	����
��
premature scaling of the heat exchanger.

5.9 Domestic water
���	���
���������� ��
������������
����� ���
�����	�����������������������������	�-
tions of BS 5546. Copper tubing to BS EN 
D0^`� �
� ��������	�	� ���� ������ ���������
�������#���	���
������
�������������#����-
��������������������
(���&�����	�?&<������������&�$�\D/�Z00Z�

5.10 Water treatment
C.h. circuit
H������������������
�����	����������
�
����
�������������
������������������
����� �
���-
�����������
�
�����
���������
�	��������-
��������������
������1���
�	��
��
����
�����
�
and other installation debris is removed.
H����������������� �
�����	� �������1�
�����
system, it is important the debris from the 
existing system is fully removed in order to 
��
�������������������� �����������������
is maintained.
O�����
� ��� ��
���������	�������������� ���
the 
������� �&������� ������� ��� ��� 
�
����� ���
page 62 of this manual.

D.h.w. circuit (scale protection)
&������
����������������
�;��	;�?����������
����Z00�������������	��

��
�	����	����
�$�`^@/L�Z00]�������Z������
���������	�	�
that a proprietary scale-reducing device is 
����	� ����� �������������	�
������������� ���
�����������
���������������������������
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5.11 Electrical supply
Warning, this appliance must be 
earthed.
<1������� ������� ��� ��� ���������� ��
�� ���
carried out by a competent person and be in 
�����	��������������������&�<�<��8�����-
����
���	���������������������
�����������
Reference should be made to the current 
<�'&�����
������������������
���������
�
(���&�����	�?&<������������&�$�\D/�Z00Z�
��� ������� �
� 
������	� ���� ����������� ��� ��
Z/0�Q��^0�%F�
����������
��������
�����
fused at 3A.
�������	���������������������������������
supply must facilitate complete electrical 
isolation of the appliance by the use of a 
��
�	� 
���� �
�������� 
������ &�
� ��
����������
������
������������
���������������������-
	�����
����������������������������&&&��6����-
natively it can be used a 3A fused three pin 
�������	���
�����	�
������	�
��#����������
�������������������$�D/]/�
��� ������ ��� ����������� ��� ��� ������������

��������
��������	��������

�������	��	��-
�����������������������1���������������-
pliance is installed in a bathroom, this must 
then be sited outside the bathroom.
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6 INSTALLATION

6.1 Warnings 
The use of gas appliances is 
subject to statutory control; it is 
essential to observe the current 
regulations and laws in force 
(see also chapter 5).

 The appliance must discharge 
combustion products directly 
�!�
	��� ��� 	���� �� 
!	������ ��-
haust duct designed for this 
purpose. Combustion products 
must be discharged using origi-
�����!���	�
�����`�
	�������������
integral parts of the boiler.

 The appliance is not suitable for 
receiving condensate coming 
from the combustion products 
evacuation system.

Before installing the boiler on an existing 
���� 
�
����� ��
� ��� ���� ��������� �������
�����������������
��
������	�����
�����������������
��������
any residues or impurities that could com-
promise good functioning of the boiler.
6����� ��
���� ��� �
� ����

���� ��� ������ ���
plant.
�������������������������	��
����� ������
any problems deriving from failure to com-
��������
��������
���
�

(���7�����������������������
����
�����-
��������� ��� �����������
���� ���	�
�����-
���
� ��	� ������� ���� �������� 8���������
�
��	����
����������
���
���������������������	�������	��
����
drain must be connected to a suitable drain, 
or discharge in a safe manner.

�����������������������
�����������������-
rent Regulations, in particular:
*� the boiler must be earthed using the cor-

rect bonding clamp.
*� ����
�	�
�����
��������
��������
�������-


�����	����������������������������
����-
������	�
��������������������������&&&����-
egory conditions.

Refer to section "Electric connection" to 
page 55 in this chapter for the electrical 
connections.

In no circumstances will the manufac-
turer be held responsible if the warnings 
and instructions contained in this manu-
al have not been complied with.

6.2 Precautions for installation
The following prescriptions 
must be respected for installa-
tion:

*� ������������
������1�	������
�����������
*� ���	����
���
���������1��
�������	����

(detailed in 
��������'��������������������
52) and the correct procedures for install-
ing the duct, depicted in the instruction 
������� �����	�	����� �������#������
�����
�������	�����	��������
����������

*� ��� ������ ������������ �����	���
� ��� �
�
necessary to leave the minimum gaps in-
dicated in (����]�D.
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Fig. 6.1

25 25

 All measures are in mm

250

200

*� When installing the boiler in a cupboard, 
������������������������� ���
��^�������-
manent clearance from the front face of 
�����������6�
����
����
�������������������
������������������

�����
�����������	����
�����������������������������������

*� &�������������
���
�����	����
�	������������
appliance to protect it against the ele-
ments and add some special anti-freeze 
(neutralised) to the c.h. system.

*� Before installing the boiler on an existing 
����
�
�������
�������������������������
������� �����������
���
� ��� ���������		��
deposits.

&�� �
� �	��
����� ��� ������ ��� 
�
���� ���� ��

�	������ ������� ��� �
�� �� �����+����������
���	����������������������������
��� ������� ������� ��� ������������ ���� �����
cleans out the system, but also has an anti-
corrosive effect by promoting formation of a 

protective skin on metal surfaces and neu-
�����
������
�
����
�����������������
We recommend the use of a suitable uni-
versal inhibitory to protect the c.h. system 
from corrosion.

6.3 Installing the bracket
Precautions
Before mounting the bracket, check that the 
	����
���
����������������1��
�������	����
�����������	�����?������������������������	-
�	������������#�������#�	�
�����������
�����
��������������������
������	��������
������� ��� 	��������� ��� �1���� ��
������ ����
the bracket and boiler. Securely mount the 
����#���������������
�����������������1���
�

�������������������������������
�����������	�
�������� ��� 
���������� ��� ������ ?����� ���	��
8����� ��� ��� ������ ������ ��� ��� ���������
	���������
�
�����������������	���
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6.4 Overall dimensions
��� ������� ��
����
� ��� ���������� 	����-
sions:

Fig. 6.2

Ø80 Ø80

Ø100

Ø80

400

200
12026

6

22
2

70
0

62
3

25
115 115

25

20

200

65645265

60

120

290

149

97

50

A

A

B

B

C

C

C

D

E
F

G

G

H

H

I

I

J

J

K

K

A (�����������=���������#�������?��+�1������
D00=]0�

B (������������������\0����?�����#���
C 6�������#���������\0����?�����#���
D Bracket
E Electric connections area
F Condensate drain connection area
G '������
H O�����������
I Gas
J O�����������
K C.h. return

6.5 Joints
�����������
�
��������������������
L

(�������
 Pipe sizes 
(o.d)

T�
��������������������� ø 22
O����������� ��D^
O����������� ��D^
Pressure relief valve ��D^
Condensate drain ø 25 (plastic)
sizes in mm o.d.
'��	��
����	����������������
�	����������
�������/0���

6.6 Mounting the boiler
*� Assemble the pre-piping kit bracket by 


����������������
����
��L" (����]�/.
*� (�1� ��� ������ �����
� �O" (½”) using the 

forks "M" to the prepiping kit bracket.
*� (�1� ������������
��N" and the gas cock 

"P�� ���� ��� ���������� ���#
� �M" to the 
prepiping kit bracket.

*� Mount the bracket of the prepiping kit to 
��� ����� ?$��� ��
�� 
������� �&�
�������� ���
����#���������[@)

*� (�1���� �ZZ���������������
�qQ – U” to 
the valves “N – P” using the ¾” gaskets 
��	���� �D^���������������
�qR – �” to 
the valves "O" using the½” gaskets.

*� ��#�� ��� ����������� ���
� ���� ��� �������
�������#�

*� ����������������������������
�
*� Mount the boiler on its bracket.
*� (�1� ������������
��N" and gas cock "P" 

(¾") to the boiler using the ¾" gaskets
*� (�1� ��� 	���
���� ������ ������ ��	� �������

valves "O" (½") to the boiler using the ½" 
gaskets.
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Fig. 6.3

L  

M  N  

O  
P  

Q  

R  

O

S  

N

T  

U  

*� Connect the pipe D0 ((���� ]�[) from the 
pressure relief valve to the safety dis-
�������������#�

*� (���������	��
����	�����\ ((����]�[) in to 
���	���������������#�

*� See also section 5.7 in this manual.

Fig. 6.4

10
8 

*� (��� ���������� ����� �S�� ��� �������
�	������
inlet "�" and c.h. return "U". See also sec-
tion "Water circulation (c.h.)" pag. 45 in 
this manual.

6.7 [	��	��������!��
�
���
(���������������
����������������������������-
���� ��� ���
���������	�	� ������������ ���
pre-selected kit.
������F�����������
���������������
���
��
��������������D�^�	�����
�?Z^����������-
����)� ��������� ��� �����������
����������
than the intake at the boiler.
��� 
������ ���1���� ����� ���� ��� ���������
��
���������	����F�������
����	����������
�
�����	�������	������������������������

CORRECT system for installing the wall 
�!�

Fig. 6.5

A+S

ASA

A = air intake
S�{������1��
�
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CORRECT system for installing

Fig. 6.6

S S

A

A = air intake
S�{������1��
�

INCORRECT system for installing

Fig. 6.7

S

A

S

A = air intake
S�{������1��
�

6.8 x��	������!
��������1��
�=��������#�����������
��������
in the mode:
CD/ C33 C53 C63

8����� ��� ��� 
���� �����	�	� ���� ��� ���+
selected kit, in separate packaging.
������F�����������
���������������
���
��
��������������D�^�	�����
�?Z^����������-
ter).

The terminal must be higher 
than the infeed boiler side.

���
���������1������������� �����������
��
be horizontal because the drain pipe is al-
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ready angled.
��� ���������� #��
� ��� ��� ��������	� ��� ���
boiler are available:

{�����!������!
���	��$Fig. 6.8 A)

Fig. 6.8

B

A

C
45°

90°

Type C13

'��1��������� �]0=D00������������������
���������@D^����
��
�#��������
�������
��������1��
��	����
����������������������
�	���������������
������������������������������
��������
��

� ���� 0�^� ��� ���
�� ��� ��1����� ����
�����	�����1���
���
���
�������1���	�D0���

|���	���� �!�� ����!
�� �	�� �	��� }~�� �����
(Fig. 6.8 B)
'��1��������� �]0=D00����
��
�#��������
������������1��
���1�
�������
lifted by 635 mm.
��� ������ ��
�� ��� ��� ��

� ���� 0�^� ���
���
�� �����1��������� �����	���� �1���-

���
� ��
�� ���� �1���	� D0� �� ��� ���F������
��	�����������������������
�������
��1-
haust horizontally.

X��	�	���������
�����������}~��$Fig. 6.8 C)
'��1�������	
� �]0=D00����
��
�����	
������
�	����� �������� ��-
	���� �����1����� ��������� ������������
by:

(���������	����[^����

 0�^��
(���������	����@0����

 D��

����!
�� 	������ 
��	�� �	��
� �	�� �� �~� ���
(Fig. 6.9) - (Fig. 6.10)
��
�#��������
���������1��
��������
���-
rated from the air intake.
��� ��������
� ���� ��� ��
����	� ��� ��� ����-
vant chimneys planned for such purpose, or 
discharge fumes or pick up air directly from 
��������

����� ���� �	�� 	������ ���� ���� �!�� �!�����
must not terminate on opposite sides of 
the building (EN 483).

Fig. 6.9

Type C13

����������� ��������� �������
���
�����
��

� ����0�^�������
�� �����1�����
���
��������
�6���������������������
�	��������
��	�����1���
���
���
�������1���	�[0���

���	
� ���  � \0� ��� ��� @0�� ��	� ��� [^�� ����
available that reduce the maximum total 
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length of the pipes by:

(���������	����[^����

 0�@��
(���������	����@0����

 D�]^��

Fig. 6.10

90°

45°

Type C53

C63 TYPE
&���
��������
���	���������
�������������-
��������
� ?����� '63), it is necessary that 
��
�������������	���	���������
���������
pipes, it is necessary to use materials com-
���������������	��
���������	���
�
During the pipes dimensioning phase, take 
into consideration the static pressure resi-
due of the fan:

Useful static pres-
sure at nominal heat 
input

25 kW @0 Pa
30 kW @0 Pa
35 kW @0 Pa

>�������	����
25 kW @/ �'
30 kW @\ �'
35 kW @\ �'

Maximum recircula-
tion of CO2 in the 
suction duct

25 kW 0�@^ %
30 kW 0�@^ %
35 kW D�00 %

�����!������!
���	��$Fig. 6.11)
'��1��������� �\0=DZ^������������������
��������0�@]���
��
�#����1��
�
�	�������������������

Fig. 6.11

45°

90°

Ø 125

Type C33

Extensions are available for reaching the 
maximum height.
&�
���1���������������1���
�����
�D0���
���	
� ���  � \0� ��� ��� @0�� ��	� ��� [^�� ����
available that reduce the maximum total 
length of the pipes by:

(���������	����[^����

 0�^��
(���������	����@0����

 D��

Pluming kit (Fig. 6.12)
'�+�1������]0=D00����������������������]0�
���?������������
��
� #��� �����
� ��� �����
����� ���� ��� ���
sucked up and expel the burnt gases di-
rectly to the outside through a telescopic 
��+��1��������?[^0+@^0�����
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Fig. 6.12

90°=---1 m

45°=---0,5 m

90°=---0,85 m

45°=---0,65 m

ø 60 mm

ø 60/100 mm

&�� ��� ��
��
�������� ��� ����
������1�����	�
through a vertical section.
<1���
���
���	������
���������		�	�����1-
���	����#��;
�������
J�1����� ����������� ������ qa+b” ((����
]�DZ�����D^������
��������������	������
����
extensions.
<��� �		�������� ������ ��	���
� ��� ��������
���������������������������
�
�����
����-
���
L
[^��?]0=D00�������	�������������0�^���
@0��?]0=D00�������	�������������D���
[^��?]0�������	�������������0�]^���
@0��?]0�������	�������������0�\^���

6.9 Electric connection
*� ��
�����
����
��V" and remove the front 

panel "W" by pulling it and pushing it to-
���	
��������
������ ��� �
� ����	���������
top housing (����]�D/.

Fig. 6.13

V  

W  

*� &	������� ��� ��������� ����#� ������ ��	� ��" 
((����]�D[) and open it.
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Fig. 6.14

X  

Electric power supply connection
*� '������� ��� ��������� ������ 
������ ��-

ble coming from the fused spur isolation 

�����������������
�������������������#�
of the boiler (����]�D^ keeping the same 
����������
�������������?��������������	�
��� �������� ?����� ������� <1������� /6� ��
��
��� ��
�	����������
������������������� �
�
recommended.

�� Do not connect live wires to terminals 
to which the room thermostat must be 
connected.

�� Connect the earth cable (yellow/green) 
to an effective earth plant.

The earth cable must be the 
longest of the electric power 
supply cables.

������������I
����������������
������������
��� ����� ��
�� ���� �� 
������� ��� ��

� ����
0�`^� ��2�� ��� ��
�� ��� #���� ����� ����� ���
���
��������
���	����������������������
technical regulations in force.

Fig. 6.15

Ambient 
thermostat

���������
Probe

Electric 
power supply

Remote

������������������������	��������������-

���I
� ��������� ������ 
������ ������ ��� ����
�
��
��������������������	�����	����(����]�D].

Fig. 6.16
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6�������������
�����1�����������������
����
the relevant cable clamps Y ((����]�D`).

Fig. 6.17

Y  

6.10 Connecting the room thermo-
stat or zone valves

Use the clamps indicated in (���� ]�D^ to 
connect the ambient thermostat.

Remove the electric jumper present be-
tween “1 and 3” when connecting any 
type of ambient thermostat.

�����������������
��������������������-

����������
����	��������������
�qD���	�/w�
as in (����]�D\ or (����]�D@ or (����]�Z0.

Be careful not to connect pow-
ered cables on clamps “1 and 
3”.

Fig. 6.18
1

T

Potential clean contacts
of the Ambient
Thermostat

Fig. 6.19

N

L
3

2
1

Room thermostat
(230V rating)

T

Fig. 6.20

Room thermostat

1
2

3
L

N

with delay resistor
(230V rating)

T

��������
������
�������
�����������

�&&�? ) 
or must be correctly connected to earth.
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Connecting the zone valves controlled 
by the ambient thermostat

Fig. 6.21

LN

V

T

Zone valve
with micro contact

Ambient
Thermostat

Po
te

nt
ia

l f
re

e 
co

nt
ac

ts
 o

f t
he

 zo
ne

 v
al

ve
 m

ic
ro

 s
wi

tc
h

Use the ambient thermostat's clamps indi-
cated in (����]�D^ and (����]�D]. to connect 
���F����������&�
���������������������
����
��� F���� �����I
� ������ 
����� �������
� ���
�����
� qD� ��	� /w� ��� ��� �������� �����-
stat's terminal block as in (����]�D].

Remove the electric jumper between “1 
and 3”.

Be careful not to connect pow-
ered cables on clamps “1 and 
3”.

������������������������	��������������-

���I
� ��������� ������ 
������ ������ ��� ����
�
��
��������������������	�����	����(����]�D].
6�������������
�����1�����������������
����
the relevant cable clamps Y ((����]�D`).

Connection of a remote controlled zone 
valve
Connecting a zone valve to the terminal of 
the auxiliary card and the remote control to 
���
���������������
�����
���

����������������
��
�F�����������
�������������������
Moreover, should another zone controlled 
by an ambient thermostat be present it is 
��

����� ��� �������������F���
�������	��-
ferent delivery temperature.
&����	��� ���������� ��
�
������� ��� �
�����
-
sary to enter into the programming (load en-
����
����������
���������������
����������
�
using keys D` or D\�?(����]�Z/��������������-
ters P04��������������"'O�	�
������
������
as the value of the parameter, indicating the 
���������q����������0[w�?(����]�ZZ��

Fig. 6.22

Utilising keys DD or DZ modify the value of 
the parameter from 00 to 01 valid in order 
to differentiate the delivery temperatures of 
the heating system.
By pressing key D[���������������� ��� ��-
serted value is obtained.

Press keys D` or D\�����1������������������
the value.
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Fig. 6.23

11

12 

13 

14 15 

16 

17

18 

19 

(�����������������������F�����������
�����
terminals from the auxiliary card N (common 
neutral), L (NO)� �����Z/0Q��� ?������ ����
�
heating system), L (NC)������Z/0Q���?������
���
�
��������
�
�����(����]�Z[�

Fig. 6.24

V

L (NC)

N

L (NO)

X!�	�	���������
terminal board

Zone 
valve

�������������������������
�������������
���-
dicated in (����]�Z`.

6.11 �����������
���������	��
*� '�������������
�������
���������������-

�����
�D���	�Z��
�
���� ���(����]�Z^ or 
(����]�Z].

Do not connect live wires to terminals to 
which the frost thermostat must be con-
nected.

Fig. 6.25

Room thermostat

N

L
3

2

1

(230V rating)

Frost Thermostat
(230V rating)

TT

Fig. 6.26

1

2

3
L

N

Frost thermostat
(230V rating)

Room
thermostat
with anticipating
resistor
(230V rating)

TT
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6.12 #�
������	������������������
temperature probe (optional)

����1���������������
�������
�����	�������
�1����������������������	��������	���L
*� Direct radiation of solar rays.
*� %���	�����
��������
�
������������������-

�����������	���
*� &�
���������� ����� ��� ���
�� 	����� ������
� ���

chimneys.

6.13 Electric connection between 
���� ��	���� ���� ���� ���������
probe

���������������1��������������������������
�
�� ��������� �����
� ���� �� 
������� ��� ��

�
����0�^0���2.

The electric cables for connecting the 
��������������� ��� ������	�����!
��������
different channels to the voltage ones 
(230 V), since they are powered at a safe-
����������������������	�����	�!���������
�!
�������������;~������
�

Use the clamps indicated in (���� ]�Z` to 
connect the external probe.

Fig. 6.27

Ambient 
thermostat

���������
Probe

Electric 
power supply

Remote

��� ������ ��� ��� �1������� �����I
� ������-
���������
���
��������������������	�����	����
(����]�D].
6�������������
�����1�����������������
����
the relevant cable clamps Y ((����]�D`).

6.14 Remote electric connection 
(optional)

Use the clamps indicated in (���� ]�Z` to 
connect the remote.

�������������������������������������������
��������
��������8<J>�<�'>9�8>"����#-
let.

Do not remove the electric jumper con-
nected on the ambient thermostat termi-
nal block between “1 and 3” Fig. 6.27.
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��������������������������������������
��
������������������	�����	����(����]�D].
6�������������
�����1�����������������
����
the relevant cable clamps Y ((����]�D`).

6.15 ���������������!�	�������
�
with hydraulic separator
(optional)

����	�������
���������������
�����	���	�
load loss zone that renders the primary cir-
cuit and secondary circuit hydraulically in-
dependent.
&����
���
��������������������

�
�������
the circuits depends exclusively on the fea-
����
�����������
����������
�����������������
�������	�������
�����-
����� ��� 
����	���� �������I
� ���� ����� �
� ����
�������������������������������������������
is on.
When the pump of the secondary is off, 
there is no circulation in the correspond-
��������������	������������������������������
pushed by the primary is by-passed through 
the separator.
��
����������	�������
��������������
���
-

�����������������
�����������������	�������
�������� ��	� �� ��������� ���� ����� 	�
����������
circuit.

]����!�	���������������


����F����������������������F����

Fig. 6.28

S

Low temperature

Hight temperature

External probe

����F������Z�����������������F���
�

Fig. 6.29

S

Low
temperature 1

Low
temperature 2

Hight
temperature

External
probe
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7 COMMISSIONING

7.1 Warnings
The commissioning of this boiler and sys-
tem must only be undertaken by a Gas 
Safety registered engineer in accordance 
with the requirements of the Gas Safe In-
stallation and Use Regulations and be ap-
proved by Gas Safe.

Ensure that the Benchmark Log Book is 
satisfactorily completed during the com-
missioning process. The Log Book is 
located at the end of this manual. This 
manual should be handed to the User fol-
lowing completion of the installation and 
commissioning process. Failure to comply 
with these requirements may invalidate the 
manufacturers guarantee.

For Ireland (IE), it is necessary to complete 
a “Declaration of Conformity” to indicate 
compliance to I.S.813.2002.

7.2 Electrical installation
Preliminary electrical system checks to en-
sure electrical safety shall be carried out by a 
competent person. i.e. polarity, earth continu-
ity, resistance to earth and short circuit.
&�� �� ������ �
� �������	� ��� ��� ���������� ���
��������	���������	����
���	�����������	��
�

������	�������
��������������

7.3 Gas supply installation
*� &�
����� ��� ������� ��
���������� �����	���� ���

gas meter, test for tightness and purge, all 
�
�	�
�����	�����$�]\@D)� � �
(���&�����	�?&<������������&�$�\D/�Z00Z�

*� Open the gas cock 5 ((����`�D) on the appli-
ance and check the gas connector on the 

appliance for leaks.

Fig. 7.1

Open
position

5 

7.4 Filling the d.h.w. system
*� '��
���������������	���+�������
�
*� >������������
�������	���������������������

the boiler ((����`�D).
*� $���������������	���+���� ������	����
�� ���

������������������������������������
�����
�
out.

7.5 #�	�	������	���������
�
���
*� >�����������������	�������������
�
*� Remove the front and side panels of the 

case (section "Dismantling the external pan-
��
����������\0) and the sealed chamber lid.

*� Lift the plug on the automatic air purger 
valve /D in (����`�Z and leave open perma-
nently.
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Fig. 7.2

33

31

*� Before slackening the main condensing 
breather pipe exchanger ZD in (����`�/ con-
nect a small draining pipe to the hose nozzle 
���	���������������

Fig. 7.3

21

*� T��	�����������
������#���� ����������������
���������������������
�
���������������� �
�
���	�������)�	�����������������

*� Open each radiator air vent starting at the 
����
��������������
�
������	����
����������
�������������������������������
�����
�����

*� 7����� ��� ���� ����� ��� ����� ��� ��
����-
ing the pump plug 33 ((����`�Z�)������
�����
pump shaft by turning in the direction indi-
����	�������������������������������������

*� Replace the pump plug.
*� '������������������
�
������������������	-

���� 
���	� �	������ ��� D�/� ���� ��	� ���� ��

�
����0�/�����

*� Close all air release valves on the c.h. sys-
tem.

*� &�
�����������������	����
�
��������������
tightness and remedy any leaks discovered.

*� '��	���
����
�
���������������������
��
particles and any system debris before start-
�����������������������
������

���� �!
�	��� ������!��� �!
�� ��� 	�� �	���
with BS7593:2006 Treatment of Water in 
d.h.w. c.h. Systems.
{���� ���� 	�
������	��� ���� 
������ ���	���
are completed turn on the c.h. system and 
run it until the temperature has reached the 
boiler operating temperature. The system 
�!
����������	����	�������!
��������!���
This procedure must be repeated twice 
more.
�!�	��� ��	
� ������	��� �� ����� �!
�	��� ��-
tergent must be used in the quantities as 

���	������������������	�������!���!���`�
whose function it is to dissolve any foreign 
matter which may be in the system.

INHIBITION (Primary Heating Circuit)
>�� ��� ����� ������������ ���������� 
�
���� ���
�
� ���������� ��� ��
���� ��� 
�
���� ������ �
�
������	�������
��������
�������	������
������-
������� ��������	��������� ���������������
�
instructions.

7.6 Condensate pipe and traps
�����������������������	��
���������
���	�
be check for leaks.
Before running the boiler, ensure that the built 
in condensate trap and any other trap in the 
	�����
�
�����
���������������	�����������
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Fill the built in condensate trap by 
�����	��������!��������������!�-
	������!�!����������	���������!��
outlet (Fig. 7.4).

Fig. 7.4 

6�� ������������� ��� ��� �������� ��� ��� ���� ��-
��������������������������������
��������
point ((����`�^).

Fig. 7.5

Sampling points 
[�!������!
�

7.7 Checking the gas supply pres-
sure

This boiler has been factory tested to the 
highest quality control standards and set 
��������	�	�!���������	�!����
�����-
	������

!��
`���������������������!������
a gas supply pressure of 20 mbar.
Any variation in gas supply pressure or 
�!���������������
!���	�������!
��������-
periencing a harmonic noise from the boil-
er. In these circumstances, it may be nec-
essary to reset the burner gas pressures 
in accordance with section 11 Gas Valve of 
the Service Manual.
It should be noted that a Flue Gas Analyser 
is required for this procedure.

7.8 Checking the inlet pressure
*� Remove the boiler body's front panel, see 

section "Dismantling the external panels" to 
�����\0.

*� H��� ��� ������� �
� 
�����	� ���� ?���� ��� ��-
der), check the supply pressure by using the 
35 point in (����`�] and compare the value 
���	� ���� ���� �������	� ��� ��� T�
� 
������
���

���� ������ ��� �������������O�����
��-
tion (pag. 32 Activ A Plus 25C, pag. 35 Ac-
tiv A Plus�/0' and �����/\ Activ A Plus 35C).

*� '��
�������������

����������35 in (����`�].

Fig. 7.6

A  

B  

35

&�� ��� 	��
����� ����������� ��� �������	����
-
sure check the gas supply line and governor 
���������
���	=������������	��
������

Where the boiler is connected to a gas sup-
ply which has a zero set governor then it is 
necessary under the Gas Safe (Installation 
and Use) Regulations 26.9. to perform a 
combustion analysis test for CO/CO2 (The 
limits for the boiler is given in "Technical 
Data" section pag. 32 Activ A Plus 25C, 
pag. 35 Activ A Plus 30C and pag. 38 Activ 
A Plus 35C: CO2��������
�Z��������!����
�
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��!��
%������������������x���	����������-
emption section of the Benchmark.

Important: after the checks all of the test 
points must be sealed.

7.9 Lighting the boiler
Some products incorporate an anti cycling 
����� 	������ &�� �
� ������� ���� ��
�� 
��������
the boiler on for the boiler to operate on heat-
���� ���� �� ���� 
����	
� ���� 
����� �����6�����
/+[� ������
� �
� ����
�	� ��� ������� ����� ����
��� ���������	��������������������������������
ignition delay cycle does not prevent normal 
�������������������������������	��	����

&���1��������������
���������	�?�������������#��
room thermostat) ensure they ”call for heat”.

*� <�������������������������������
�����������
��� 	������ ����� �
�������� 
������ ��� "'O�
�����	�
���������  symbol ((����`�`).

Fig. 7.7

*� Press the D[ key for 2 seconds until both 
 and  symbols appear on the dis-

play (����`�\.

Fig. 7.8
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19 

���"'O�	�
�����	�
����
������������������-
ture (primary circuit) and the  and  
symbols (����`�@.

Fig. 7.9

*� Open the gas cock
*� Make sure that the ambient thermostat is in 

���q���������
�w���
�����w�
*� Check the correct functioning of the boiler 

���� ��� 	���
���� ��� ������ ��	�� ��	� ���
heating mode.

*� '��#������
����

���
���	���������
��
�

���� ��� 
������� �T6$� '>9Q<8$&>9�� ���
page 77 of this booklet.

*� Check that the condensate produced dur-
�������������������
�����������	��
�����������
drained in the draining plant pipe.

*� $�������������������������

�������D[ ((����
`�\) key for 2 seconds until the  
symbol appears on the LCD display ((����
7.7).

����������������������������������������
�-
���������	���������������������
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&�����������������������������
�?��������������-
utes) the boiler does not function and a code 
that precedes the letter E���	������������RE-
SET appear on the LCD display, it indicates 
that the safety lock-out has stopped the boiler. 
���	�
��������#�����	���
�
�?(����`�D0).

Fig. 7.10

Press the reset key on the boiler control panel 
D^�?(����`�\) to reset its functioning.

(��������
�� �������������	�����������������-
nance procedures for the gas supply, it may 
be necessary to repeat the resetting operation 
several times so as to remove the air present 
�������������#�

6����� ���� ���
�������� ��
������� �������
� ���
��
��� ������� �
� �������	�� ��� ��
����� ��
� ����-
���������
�����

�������
���������������������	�
on from the electrical mains, using the fused 

�����
��������
���������	��	���������������-
pliance.

7.10 Enabling functioning of the 
�����������������!������������
the remote control

(����������� ���� ��� �1������� ������ ��� ���
boiler must be enabled if the remote control 
(optional) is used.
6���������������������������8<J>�<����-
trol to enable its functioning if the remote con-
trol (optional) is used.

*� Press button  for more than 3 seconds to 
enter in  mode.

Fig. 7.11
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Press buttons  and  at the same time 
to enter the transparent programming ((����
`�DZ).

Fig. 7.12

*� Press buttons  or  to display the 
"PM15" program that enables the external 
probe ((����`�D/).

Fig. 7.13

*� J�	���� ��� ���������	� $<�� ��� ������� ���
buttons  or  until a setting of 60 is 
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	�
�����	������������������������������	�
�����
�?(����`�D[).

Fig. 7.14

*� ����1�������������������

�������� .

7.11 ����	��� ���� �� �����	���� �� ����
�����������������!��������

�����������
�
���������!���������������������
F���� ���� ������� ������������ ������� ��� ������
connected.

&�� ��� ������� �
� NOT EQUIPPED� ���� ��� ��-
mote control (optional) refer to (����`�D^.

Fig. 7.15
External temperature °C
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C.h. flow temperature °C
K=6 K=4 K=3 K=2

K=1,5

K=1

K=0,5

&�������������
�EQUIPED������������������-
trol (optional) refer to (����`�D].
&����
���
��!�
���������
�����	������������
remote control.

Fig. 7.16
External temperature °C
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C.h. flow temperature °C
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K=1,5

K=1

K=0,5

���!�����������
��
�����������������������
-
�
� ��� ��	���
� ��� ������� ���� ������������
����������
�	�������������������
�
When installing the external probe it is neces-

���� ���
��� ��
�������������
�	���� ������-
ciency of the heating plant in order to optimise 
�������������������?(����`�D]).
<����&����	����������������������������������
������� ������ ��� ]0�'� ���� ��� �1������� ���-
������������+^�'��
�����!����D�^�?
�������	������
in (����`�D]).

���!��������
���	��������������	���
*� Enter in "programming mode" by pressing 

keys D[ - D` - D\ ((����`�D`������D0�
����	
�
at the same time until the letters P01 are 
displayed on the LCD display, indicating 
���������������0D���
��������������	�?(����
`�D\).
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Fig. 7.17
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Fig. 7.18

*� Scroll the various parameters using keys D` 
or D\ until the letters P15 are displayed on 
the LCD display, indicating that "parameter 
D^��?(����`�D@) has been activated.

Fig. 7.19

*� Using keys D` or D\ it is possible to change 
����������������������D^����������������
of 01 to a maximum of 60 based on the se-
�����	����	�������!���������������(����`�D] 
(the value read on the display corresponds 
���!�����������
�	������������
��
�����������P15 - SEt alternates on the dis-
play ((����`�Z0).

Fig. 7.20

*� By pressing key D[ ((����`�D`��������������
of the inserted value is obtained.

*� Press keys D` or D\ ((����`�D`������1������-
out changing the value (����`�D@)

*� Exiting the “programming mode” is auto-
�������������D^�������
����������������������

6����
����������������������������������������-
�����������	�������������������!������������
���

%�������� ��� ��� �������� ������������ �
� ����
�����������������������������������������-
ing plant can be increased or reduced by ± 
D^�'� ��� ������� ��� #��
� D` (reduce) and D\ 
(increase) ((����`�D`).

Fig. 7.21
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��� ������������ ����	� ���� �������� ���

���������	������#��
�D` and D\ for a K 1,5 
�
�
�������(����`�ZD.

���!��������
���	��������������	�����	���
the remote control connected
6���������������������������8<J>�<����-
��������
���������
�������������!������������
*� Electrically feed the boiler by activating the 

��������
���������
����	�	��������
����������
*� Press button  for more than 3 seconds to 

enter in  ((����`�ZZ) mode.

Fig. 7.22
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Press button  to display the K REG����-
	���?(����`�Z/).

Fig. 7.23

&�� �
���

����� ��� ������ ����������
�������-
tons  and .
Press button  to exit from mode  ((����
7.23).

7.12 Setting the pump speed
��� ����� ����������� ���������� ?P03) is 
��������
��� �������������?0Z��� &����������	
��
at the maximum speed in normal operation 
and at the average speed in preheating, anti-
freeze and post-circulation.

��������������������
������00����������������
maximum speed in any operating mode or to 
0D������������������������
���	������������-
ating mode (e.g. small systems).

*� <�����q��������������	�w������	����	����
keys D[ - D` - D\� �������� ����D0�
����	
�
?(���� `�Z[�� ������ ��� "'O� 	�
����� ��	�����
�
the letters P01 and the value of the param-
��������	�����������������q����������0Dw�?(����
7.25).

Fig. 7.24
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Fig. 7.25

*� Scroll through the various parameters using 
key D` or D\ until the LCD display indicates 
the letters P03 and the value of the param-
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��������	�����������������q����������0/w�?(����
7.26).

Fig. 7.26

*� Use key DD or DZ to modify the value of 
���������� 0/� ��� 00=maximum speed or 
01=average speed.

*� �����������P03 - SEt alternates on the dis-
�����?(����`�Z`��

Fig. 7.27

*� By pressing key D[�?(����`�Z[��������������
of the inserted value is obtained.

*� Press keys D` or D\�����1������������������
the value.

*� Exiting the “programming mode” is auto-
�������������D^�������
����������������������

7.13 Setting the pump post-circula-
tion

��� ������ ��� ������� ���������� �
� 
��� ���� ��
post-circulation of about one minute at the end 
����������������
��
��
� ����� ���� ��� �����	� ��� �� �������� ���
zero to a maximum of four minutes by acting 
on programming both from the panel controls 

and the remote control.

*� Enter in "programming mode" by pressing 
keys D[ - D` - D\ ((����`�Z\������D0�
����	
�
at the same time until the letters P01 are 
displayed on the LCD display, indicating that 
����������� 0D�� ?(���� `�Z@) has been acti-
vated.

Fig. 7.28
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Fig. 7.29

*� Scroll the various parameters using keys D` 
or D\ until the letters P11 are displayed on 
the LCD display, indicating that "parameter 
DD��?(����`�/0) has been activated.

Fig. 7.30

*� &�� �
� ��

����� ��� ��	���� ���������� DD� ���
00{0
� ��� 99=255s using keys D` or D\ 
(each increase or reduction by a unit on the 
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display corresponds to 2,5 seconds). Ex. 
D`{[Z�
����	
�

*� �����������P11 - SEt alternates on the dis-
play ((����`�/D).

Fig. 7.31

*� By pressing key D[ ((����`�Z\��������������
of the inserted value is obtained.

*� Press keys D` or D\ ((����`�Z\������1������-
out changing the value.

*� Exiting the “programming mode” is auto-
�������������D^�������
����������������������

Programming using the REMOTE control
*� Press button  for more than 3 seconds to 

enter in  mode ((����`�/Z).

Fig. 7.32
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*� Press buttons  and  at the same 
time to enter transparent programming ((����
7.33).

Fig. 7.33

*� Press buttons  or  to display the 
"PM11" program of the pump post-circula-
tion ((����`�/[).

Fig. 7.34

*� ��� ��	���� ��� ���������	� $<��� ���� ���
buttons  or ���	������ ���� ������-
������	�������������
�?(����`�/^). Each 
step increased or decreased corresponds to 
D�
����	�

Fig. 7.35

*� ����1�������������������

�������� .
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7.14 Selecting the reignition fre-
quency

H��� ��� ������� ��������
� ��� ������� ��=����
���������	�������������������������������
ignitions is set at three minutes (re-ignition fre-
��������
��
� ����� ���� ��� �����	� ��� �� �������� ���
zero to a maximum of eight and a half minutes 
by acting on programming both from the panel 
controls and the remote control.

*� Enter the "programming mode" by pressing 
keys D[ - D` - D\ ((����`�/]������D0�
����	
�
at the same time until the letters P01 on the 
"'O�	�
������ ��	�����������������������0D��
((����`�/`) has been activated.

Fig. 7.36
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Fig. 7.37

*� Scroll the various parameters using keys D` 
or D\ until the letters P10 are displayed on 
the LCD display, indicating that "parameter 
D0��?(����`�/\) has been activated.

Fig. 7.38

*� &�� �
� ��

����� ��� ��	���� ���������� D0� ���
00=0
� ��� 100=^D0
� �
���� #��
� DD or DZ 
(each increase or reduction by a unit on 
the display corresponds to 5 seconds). Ex. 
/]{D\0�
����	
�

*� �����������P10 - SEt alternates on the dis-
play ((����`�/@).

Fig. 7.39

*� By pressing key D[ ((����`�/]��������������
of the inserted value is obtained.

*� Press keys D` or D\ ((����`�/]������1������-
out changing the value.

*� Exiting the “programming mode” is auto-
�������������D^�������
����������������������

Programming using the REMOTE control
6���������������������������8<J>�<����-
��������
�����������������������������������-
������
�����������������������
�������������=
off heating mode.

*� Press button  for more than 3 seconds to 
enter in  mode ((����`�[0).
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Fig. 7.40
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*� Press buttons  and  at the same 
time to enter transparent programming ((����
`�[D).

Fig. 7.41

*� Press buttons  or  to display the 
"PM10" program for selecting the ignition 
����������?(����`�[Z).

Fig. 7.42

&��(����`�[Z���$<�����������	����90 is dis-
played corresponding to a re-ignition time of 
about 3 minutes.
��� �	��
������ ���	� �
� ����� 0� ��� \� ��	� ����

minutes.
Each step increased or decreased corre-
sponds to 2 seconds.

*� �����	����������������	�$<�������������-
tons  or ���	��������������������
���������	������
�?(����`�[/).

Fig. 7.43

*� ����1�������������������

�������� .

7.15 Checking the ignition device
H��� ������������������������
�� �����
�
cock.
After four ignition attempts (about four min-
utes) the boiler does not function and a code 
���� ���������
� �������� ��� ������� E and the 
��������RESET appear on the LCD display, it 
indicates that the safety lock-out has stopped 
��� �������� ��� 	�
����� ���#�����	� ��
�
�
((����`�[[).

Fig. 7.44

7��

� ��� ��
��� #��� D^� ��� ��� ������� ��������
panel to reset its functioning.

Downloaded from www.Manualslib.com manuals search engine 

http://www.manualslib.com/


- 74 -

IN
ST

A
LL

AT
IO

N
COMMISSIONING

7.16 x����	��������!��
�
���
��� ���� 
�
���� 
���	� ��� ��
������ ���#�	�
for soundness. Check all clamps, gaskets and 
�1��������
��������	������
<�
�������������������������
�
���	�����������
��������	�������������������������
��������
�
and (����^�D���������[/ of this manual.
��������������������
��������#������� ��� ���
instructions given in the section "Combustion 
�����
�
����#����������\[ of this manual.
8��������������
���������������������������
Data" section (pag. 32 Activ A Plus 25C, 
pag. 35 Activ A Plus�/0' and �����/\ Activ A 
Plus 35C)������
��������?(������
������
��

7.17 Checking the condensate drain 
pipe

Check the soundness and integrity of the con-
densate drain pipe.
Q������ ����������

���	������������������� ���
condensate traps.

7.18 Instructing the user
%��	������ ��
� �������	��
����� &�
����������
manual and the Service manual to the end 
�
�����	��1�������������
�� �������� �������
������	�	�������	�
�
��#������
���
�������
���������������������
instructions.
$�������
���������
����������������������
����#�����	���	�����������
���������������������
supply isolator.
<1������ �����������
����	��	��
�������������

�
�����������
)� ��
��������
���� ���������
��
possible fuel economy.
Explain the function and use of the function 
selector.
Explain and demonstrate the function of time 
��	��������������������
�?�������	��
<1������������������������������������������

short and long periods and advise on the pre-
cautions necessary to prevent damage should 
��� ���������� ��� ������������ ���� ����F����
conditions may occur.
(����������	�����
��������	��������������T���-
������'������������	���	��������
����	��
-
ing them to return the correct section for boiler 
Guarantee registration.
(�������� �	��
�� ��� �
��� ����� ���� ��������	�

���� ��	� ��������� ����������� ��� ����������
must be serviced by a competent person at 
least once a year.
����
����
���
���
���������#����������	���-
���������������������	�������������������
��-
tation.

7.19 Adjustment of useful c.h. out-
put

��� ���������������	���������
� �������������
the ������� ���� �������� ������� ��� ��� �	��
��	�
to meet the system ������������� 6	��
�����
the useful central output does not prevent the 
��������������� maximum rate for domestic hot 
���������	�������
Refer to (����`�[^ and determine the correct 
Value ������������� ��� ���������� �������	� ����
the central �������������������

Fig. 7.45
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*� Enter the ”programming mode” by pressing 
keys D[ - D` - D\ ((����`�[`������D0�
����	
 
at the same time until the letters P01 are 
displayed on the LCD display, indicating that 
”parameter 0Dw ((���� `�[]) has been acti-
vated.

Fig. 7.46

Fig. 7.47
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*� Scroll the various parameters using keys D` 
or D\ until the letters P12 are displayed on 
the LCD display and the value of the param-
eter (74=Activ A Plus 25C, `@{Activ A Plus 
/0'����\]{Activ A Plus 35C), indicating that 
w���������� DZw ((���� `�[\) has been acti-
vated.

Fig. 7.48

*� &t is possible to modify parameter using keys 
DD or DZ ((����`�[`) (Refer to (����`�[^ and 

determine the correct Value appertaining to 
the output �������	� ���� ��� �������� ������ 
��������������

*� By pressing key D[ ((����`�[`��������������
of the inserted value is obtained.

*� Press keys D` or D\ ((����`�[`������1������-
out changing the value.

*� Exiting the “programming mode” is auto-
�������������D^�������
����������������������

7.20 Setting record
Important: at the end of the setting opera-
tion it 	
� 	��������� ������Z!������ ���� ������
(Fig. 7.49).
This to allow a correct setting of this boiler 
in case of replacement of the main control 
p.c.b.

PARAMETER DIGIT VALUES
Boiler type P 01
Water sensors con-
��������� P 02

Pump management P 03
�6=>��F����������-
ment P 04

Gas type P 05
Not used P 06 ---------------
'��� ���� ��1� ���-
����������' P 07

(������� ���������
�
reset P 08

'������ 
�����
function P 09

C.h. reignition fre-
������ P 10

C.h. pump post-circu-
lation P 11
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PARAMETER DIGIT VALUES
Max. useful output in 
c.h. mode P 12

'��� ����� ���#����
type P 13

&������������� P 14
K value (external 
probe diagram) P 15

Regulation of the 
minimum heating 
�����

P 16

O���������������������
function P 17

9�'� ��� ��� ���� ��-
turn P 18

User interface P 19
Not used P 20 ---------------
Not used P 21 ---------------
Not used P 22 ---------------
Not used P 23 ---------------
Not used P 24 ---------------
Not used P 25 ---------------
Not used P 26 ---------------
Minimum heating re-
������������������' P 27

Maintenance inter-
vals P 28

O����� ������ ������-
ature for calculation 
	��{D0

P 29

Correct pressure 
main system (Pon) P 30

Fig. 7.49

*� Enter the ”programming mode” by pressing 
keys D[ - D` - D\ ((����`�^0������D0�
����	
 
at the same time until the letters P01 are dis-
played on the LCD display and the value of 
the parameter (35=Activ A Plus 25C, 36=Ac-
tiv A Plus�/0'����37=Activ A Plus 35C), in-
dicating that ”parameter 0Dw ((����`�^D) has 

been activated.

Fig. 7.50

11

12 

13 

14 15 

16 

17

18 

19 

Fig. 7.51

*� Scroll the various parameters using keys D` 
or D\ until the letters P02 are displayed on 
the LCD display, indicating that ”parameter 
0Zw��
��������������	�

*� Press keys DD or DZ to change the value and 
������������������������������������#���
D[.

*� Press keys D` or D\ ((����`�^0) ����1������-
out changing the value.

*� 8������ ���� ��������� 
������� 
�������
� �� 
order to visualize the parameters and their 
values.

*� Exiting the “programming mode” is auto-
�������������D^�������
����������������������
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8 GAS CONVERSION

8.1 Warnings
The commissioning of this boiler and 
system must only be undertaken by a 
Gas Safety Registered Engineer, quali-
����������������	�!������������!��?�
�
(LPG) in accordance with the require-
ments of the Gas Safe Installation and 
Use Regulations.
Components used to adapt it to the type 
of gas available must be genuine parts 
only.
Factory setting = Natural gas.

8.2 Operations and gas setting
Check that the gas cock mount-
ed on the gas piping to the boil-
er is closed and that the appli-
ance is not powered.

*� Remove the body's front panel and turn 
��� �������� ������ �
� 
���� ��� section 
�J6&9�<969'<����������`@.

*� ��
����� ��� ���������� C, remove the 
�1�������#�A and remove the pipe B ((����
\�D).

Fig. 8.1

A  

B  

C  

*� Carry out gas conversion by correctly re-
placing the gas restrictor ((����\�Z), refer-
����� ��� ��� ����������O�����
������������
32 (Activ A Plus 25C), pag. 35 (Activ A 
7��
�/0'����	������/\ (Activ A Plus 35C).

Fig. 8.2

Gas restrictor

Attention, to reassemble repeat 
the operations carried out in re-
verse order. Be careful not to 
damage the OR gasket of the 
gas pipe when inserting the pipe 
in the a	������$�	�Z��
��	���%. Af-
ter any service operation on the 
components of the gas circuit 
check all the connections for 
gas tightness.

The factory boiler is set for functioning 
with Natural gas (G20).

���
�����������������������������������LPG 
(G31)���
�������������������������
������
L

*� Enter in "programming mode" by pressing 
keys D[ - D` - D\ ((����\�/������D0�
����	
�
at the same time until the letters P01 are 
displayed on the LCD display, indicating 
���� ����������� 0D�� ?(���� \�[) has been 
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activated.

Fig. 8.3

11

12 

13 

14 15 

16 

17

18 

19 

Fig. 8.4

*� Scroll the various parameters using keys 
D` or D\ until the letters P05 are displayed 
on the LCD display, indicating that "pa-
��������0^��?(����\�^) has been activated.

Fig. 8.5

*� Pressing the DD key 5 times it is possible 
to modify the value of parameter 5 (see 
table).

Parameter Gas type
00 TZ0
05 T/D

*� By pressing key D[ ((����\�/��������������
of the inserted value is obtained.

*� Press keys D` or D\ ((����\�/������1������-
out changing the value.

*� Exiting the “programming mode” is au-
��������� ������ D^� ������
�� ��� ��� ��������
������

*� Calibrate the gas valve according to the 
instructions given in the Service manual, 

�������T�
�������+�6	��
������

*� Reposition the controls panel and re-
mount the front panel of the body.

*� Apply the label indicating the gas nature 
��	� ���

���� ������ ���� ���� ��� �����-
������
���������	�����
�����	�
����������
is contained in the transformation kit.
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9 MAINTENANCE

9.1 Warnings
��������	���
�	������	������
��������must 
be carried out only by a Gas Safety Reg-
istered Engineer�� ��
� ���� ���� �	��
�	� ���
contact an Authorised Service Agent. 
For Ireland (IE), the servicing work must be 
carried out by a competent Person. 
(��������������	����������
�������������� ���
boiler you are advised to have, at least once 
a year, maintenance and cleaning done by an 
Approved Service Engineer. 
Isolate the appliance from the electricity 
supply by turning off the fused spur isolation 

������	������� ��� ���������������	� ���������
the gas cock, before carrying out any proce-
	���
�����
����������������������������������
�����������	�
���������������������
�����<�-
������� 
���	� ��������� ��� $������� &��������
Record at the back of the manual.

9.2 Programming the maintenance 
period

*� Activate the clock function, as described in 
�����=O��=O����
����������������D^�

*� <�����q��������������	�w������	����	����
keys D[ - D` - D\� �������� ����D0�
����	
�
?(����@�D�����������"'O�	�
�������	�����
����
letters P01, indicating entry in “parameter 
0Dw�?(����@�Z��

Fig. 9.1

11

12 

13 

14 15 

16 

17

18 

19 

Fig. 9.2

*� Scroll through the various parameters using 
key D` or D\ until the LCD display indicates 
the letters P28 and the value of the param-
��������	�����������������q����������Z\w�?(����
@�/��

Fig. 9.3

 

*� Use key DD or DZ to modify the value of pa-
�������� Z\� ����� 00 months to 48 months. 
��� ������ 99�� ���� 	�
����
� ��� ������-
�����������
����
���������	�
�����������P28 - SEt alternates on the dis-
�����?(����@�[��
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Fig. 9.4

*� By pressing key D[�?(����@�D�����������������
the inserted value is obtained.

*� Press keys D` or D\�����1������������������
the value.

*� Exiting the “programming mode” is auto-
�������������D^�������
����������������������

After maintenance, if the value is left on 0 the 
������������ 
�����
� ����� ���� 	�
������� ����
��
���	���������������
���
�����	�	����������
maintenance.
�����������������
������������������������
������������	�������	������������I����;�
�������
under value J15.

9���L������
����
���������(����@�^��
��������
�������������������������
���������������������
it indicates the expiry of the maintenance pe-
riod.

Fig. 9.5

 

9.3 �	
�����	���������������������

Front panel
*� ��
����� 
����
� A and remove the front 

panel D�����������������	���
������������	
�
the top so that it is freed from the top hous-
ings ((����@�]).

Side panels
"��
���
����
��B - (" and "C - H" in (����@�] 
��	���������������
�	�������
�E and G by 
�������������	
�������
�	��

Fig. 9.6

A  

B  

C  

D  

E  

F  

G  

H  
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Control panel
����� ����������
������� &���
�
���� ���������
(����@�`, to access in an optimal manner the 
components inside the boiler.

Fig. 9.7
I  

9.4 ���

������������������������

Side panels
(�������1������������
�E and G in the reverse 
order to that described on section "Disman-
����������1������������
����������\0.

Front panel
*� (��� ��� ������������D, hooking it on the up-

per side.
*� 7�
����
�����������	
�������������
�	�����

the boiler and simultaneously push the front 
case panel D until it is completely hold in 
place ((����@�\��
����D+Z�

*� Repeat the same operation on the opposite 
side of the front panel D, ((����@�\) step 3-4.

*� Ensure that the front panel edge is close-
�������������
�	�������
�

*� Lock in place the panel D ���������������-
����
����
�A ((����@�].

Fig. 9.8

D

E

G

9.5 Emptying the d.h.w. system
*� ������������	�������������
��������������6 ((����

@�@).

Fig. 9.9

Close
position

6 3 7
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*� ����� ��� ��� ��� ������ ���
� ��	� ���� 	�����
cocks.

9.6 Emptying the c.h. system
*� Close the c.h. isolating valves (3 and 7 in 

(����@�@).
*� Loosen the central heating drain cock @ indi-

cated in (����@�D0.

Fig. 9.10

OPEN

CLOSED

Main circuit 
drain valve

9

*� �����#��	����������
����� ����� ��������/D of 
the automatic relief valve in (����@�DD.

*� 6�
���������������������������� ������� ��� ���
	����������1�������������	��������� &�� ���
boiler is being drained to prevent freezing, 
���	����������1���������
�����������	�
and inverted to drain fully or an antifreeze 
solution added.

Fig. 9.11

31

9.7 Cleaning the condensing prima-
����������������������!����

Removing the fan burner unit 47 in (����@�DZ.

Fig. 9.12

J  

K  

L  

47 
M  

N  

O  

P  

Q  

*� Remove the body's front panel and turn the 
controls panel (see "Dismantling the exter-
���������
����������\0).

*� ��
������������������L�������������1����
fork K and remove the pipe J.

*� Unhook the silencer pipe.
*� &�
����������
����	������������������������-

cess P� ��	� ������ �����	
� ��� �������� 	�
-
connect the connector at the same time M 
����������������	
����������M ((����@�DZ).

*� Disconnect the fan connector N by pressing 
the plastic hook O positioned at the bottom 
part of the connector ((����@�DZ).

*� ��
����� 
����
 Q and remove the fan 
burner unit 47 ((����@�DZ)

*� ��
������� Q�
��������
���	�����������
burner group fan 47 ((����@�DZ)

*� Extract the burner casing by pulling it out-
���	
�
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Fig. 9.13

R  

*� ���	����������������	��R in (����@�D/ also 
functions as a sensor for the correct drain-
age of the condensate.

 Should the mentioned electrode come into 
������������ ������	��
�������������
����
��������������
���������������
��	
����
������������
���������#���������������
���	�
��� ��
�������� ��� ���� ��� 	����������	�� ���-
vide for the substitution of the same.

Fig. 9.14

&�� ��� ���	��
���� �������� �1������� ���-
ments are dirty (notable only after removing 
the burner body), brush them using a bristle 
brush and remove the dirt using a suction de-
vice.

��� ������� 	��
� ���� �������� ���� �����������
���������������
���������	�
���
���������
����
brush.
J���� 
������� ������������ ����� ��� �������	�
and carried out by an Authorised Assistance 
'����������������

Caution: After any periodical servicing or dis-
turbance the combustion chamber silicon seal 
(����@�D/ must be fully inspected and replaced 
at the discretion of the service engineer.
After any disturbance to the chamber door 
seal the appiance must undergo a full analyti-
cal combustion performance check.

Attention, to reassemble repeat 
the operations carried out in re-
verse order. Be careful not to 
damage the OR gasket of the gas 
pipe when inserting the pipe in Air 
����

 After any service operation on 
the components of the gas circuit 
check all the connections for gas 
leaks.

9.8 Check the pressure of the heat-
	��������
	�����

��

Drain the heating circuit as described in sec-
����� �<�������� ��� ���� 
�
����� ��� ����� \Z 
and check that the expansion vessel pressure 
�
�������

�����D�����
&��������

�����
���

��
�����������������

���-
sation.

9.9 Cleaning the domestic hot wa-
�������������

O�
������� ���	���
��������������1�������
����� ��� �����	� ��� ��� �������	� $������ <���-
������ ��� ����� ������ ���� ���� ��������� �
����
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����������	���
�

9.10 x����	��������!�����!�
	���
pipe

%���������������������������������������������-
take pipe, checked periodically, at least once 
��������(���������������������������������-
tions it is advisable to call an approved Ser-
vice Engineer.

9.11 Combustion analysis check
Carry out performance checks at the intervals 
�����	�	����������
����������

*� '������������������
������������������
�
�
������
������������1��
���������������(����
@�D^.

Fig. 9.15

Flue analysis 
points

*� 6�������� ��� q������� 
����� ��������w� ���
��1����� ������� ������ ?
��� �$������� ���
������� ������� 
����� ���������� ��� �����
\^��

*� Make sure that the ambient thermostat is in 
the position “call for heat”.

*� H��	�����������	��������������	��������
opening the faucets.

*� Check the combustion of the boiler using the 
������
�������	���������������
�?(����@�D^) 
��	� �������� ��� 	���� ���
���	� ���� ����

����������

Fig. 9.16

Model Activ A Plus 25C

Nominal heat input (A) (E) kW Z0�0

9��������������� % @`�[

'����
������������� % @`�]

Air index n D�Z/

(������
�'>2 content % @�Z�+�@�\

(������
�>2 content % /�@

(������
�'> content ppm DZ0

(������
������������ �' `]�0

Q����
������������
�
����������\0����	�������1��
��

��������D���D�����	�����������
�TZ0���	���
������=�
�����������������������������]0�=\0�'

Fig. 9.17

Model Activ A Plus 30C

Nominal heat input (A) (E) kW Z^�0

9��������������� % @`�[

'����
������������� % @\�Z

Air index n D�Z/

(������
�'>2 content % @�Z�+�@�\

(������
�>2 content % /�@

(������
�'> content ppm DZ0

(������
������������ �' `[�0

Q����
������������
�
����������\0����	�������1��
��

��������D���D�����	�����������
�TZ0���	���
������=�
�����������������������������]0�=\0�'
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Fig. 9.18

Model Activ A Plus 35C

Nominal heat input (A) (E) kW /0�0

9��������������� % @\�Z

'����
������������� % @\�/

Air index n D�Z/

(������
�'>2 content % @�Z�+�@�\

(������
�>2 content % /�@

(������
�'> content ppm D`^

(������
������������ �' \D�]

Q����
������������
�
����������\0����	�������1��
��

��������D���D�����	�����������
�TZ0���	���
������=�
�����������������������������]0�=\0�'

��������
������������
��������
���	�������
���������
�����������������������������������

9.12 Checking the condensate drain 
pipe

������	��
����	����������[0 ((����@�D@) does 
���� �������� ���� ����������� ������������ ����
��
�����#L
*� �������
���	�	���
��
����������	�����
����-

move them.
*� ���� ��� ���	��
���� 	����� ������� �
� ����

clogged.

��
������������������������
�	����������

Fig. 9.19

40 

9.13 Visual inspection of appliance
Q�
������ ��
����� ���� ������ �����
�� 
���
� ��	�
connections for any evidence of leakage and 
retighten, grease or replace them as neces-
sary.

9.14 Checking the gas supply pres-
sure

Check appliance for gas tightness.
Recheck operational pressures as described 
in section "Checking the gas supply pressure" 
to page 64 of this manual.

9.15 Water inhibitor concentration
Where chemical products are used the level 
��������� ����������
���	�������#�	�������
annual basis and re treated after full or partial 
	�����	����
A conductivitymeter can be used to check the 
correct concentration of inhibitor in the heat-
����������

9.16 Setting the boiler chimney 
sweep function

H�������������
�������������
�������	������
is possible to exclude some boiler automatic 
functions making check and control opera-
tions easier.

*� Enter in "programming mode" by pressing 
keys D[ - D` - D\ ((����@�Z0������D0�
����	
�
at the same time until the letters P01 are 
displayed on the LCD display, indicating that 
����������� 0D�� ?(���� @�ZD) has been acti-
vated.
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Fig. 9.20

11

12 

13 

14 15 

16 
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19 

Fig. 9.21

Chimney sweep function at minimum out-
put in domestic hot water mode
*� Press keys D` and D\ ((���� @�Z0) at the 

same time until the LCD display displays 
the letters LP�����������������������������
������������������������?����45), indicating 
����������������� ��� ��������
����� ����-
tion" at minimum output ((����@�ZZ).

Fig. 9.22

Chimney sweep function at minimum out-
put in heating mode
*� By pressing D\ ((���� @�Z0) it is possible to 

����������������������
�������	�L�����
the letters hP�������"'O�	�
�����������-
�����������������������	��������������-
ture (i.e.32����������������q�������
�����
��������w���������������������	���������-
����?(����@�Z/��

Fig. 9.23

x�	�����
�����!���	���������	�!���!�-
put in heating mode
*� Press key D\ to vary the output in chimney 


�������	�L��������"'O�	�
�����	�
����
�
the letters cP�����������������������������
������������������������?����78), the "chim-
����
����� ���������� �
������1�����?����-
tually range rated) output in heating mode 
((����@�Z[).
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Fig. 9.24

x�	�����
�����!���	���������	�!���!�-
put in domestic hot water mode
*� Press further key D\ to vary again the out-

��������������
�������	�L��������"'O�
display displays the letters dP that alternate 
���� ��� ������� ������ ������������ ������
(e.g.60��� ��� �������� 
����� ���������� �
�
��� ��1����� ������� ��� 	���
���� ��� ������
mode" ((����@�Z^).

Fig. 9.25

*� Press keys D[ - D` - D\ ((���� @�Z0) at the 

�������������������1��������������
�����
mode" and return to the previously set boiler 
status ((����@�Z]).

Fig. 9.26 

Winter

Summer
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GAS BOILER SYSTEM COMMISSIONING CHECKLIST

CONTROLS Tick the appropriate boxes

Time and Temperature Control to Heating  Room Thermostat and  Programmable   Load/Weather  Optimum Start  
 Programmer/Timer   Room Thermostat   Compensation    Control  

Time and Temperature Control to Hot Water  Cylinder Thermostat and Programmer/Timer    Combination Boiler  
Heating Zone Valves     Fitted    Not Required   
Hot Water Zone Valves     Fitted    Not Required   
Thermostatic Radiator Valves     Fitted    Not Required   
Automatic Bypass to System     Fitted    Not Required   
Boiler Interlock       Provided   

ALL SYSTEMS 

The system has been flushed and cleaned in accordance with BS7593 and boiler manufacturer’s instructions Yes 

What system cleaner was used?   

What inhibitor was used?  Quantity  litres

CENTRAL HEATING MODE Measure and Record:

Gas Rate   m3/hr OR     ft3/hr

Burner Operating Pressure (if applicable)    mbar OR Gas Inlet Pressure   mbar

Central Heating Flow Temperature   °C

Central Heating Return Temperature   °C

COMBINATION BOILERS ONLY 

Is the installation in a hard water area (above 200ppm)? Yes   No 

If yes, has a water scale reducer been fitted? Yes   No 

What type of scale reducer has been fitted?

DOMESTIC HOT WATER MODE Measure and Record:

Gas Rate    m3/hr OR      ft3/hr

Burner Operating Pressure (at maximum rate)     mbar OR Gas Inlet Pressure (at maximum rate)  mbar

Cold Water Inlet Temperature       °C

Hot water has been checked at all outlets      Yes   Temperature  °C

Water Flow Rate        l/min

CONDENSING BOILERS ONLY

The condensate drain has been installed in accordance with the manufacturer’s instructions and/or BS5546/BS6798 Yes 

ALL INSTALLATIONS  

If required by the manufacturer, record the following CO2  %  OR    CO  ppm   OR   CO/CO2 Ratio  

The heating and hot water system complies with the appropriate Building Regulations   Yes   

The boiler and associated products have been installed and commissioned in accordance with the manufacturer’s instructions Yes  

The operation of the boiler and system controls have been demonstrated to and understood by the customer Yes   

The manufacturer’s literature, including Benchmark Checklist and Service Record, has been explained and left with the customer Yes  

* All installations in England and Wales must be notified to Local Authority Building Control (LABC) either directly or through a Competent Persons Scheme.  
A Building Regulations Compliance Certificate will then be issued to the customer.  

  ©Heating and Hotwater Industry Council (HHIC)   www.centralheating.co.uk

Commissioning Engineer’s Signature

Customer’s Signature
(To confirm satisfactory demonstration and receipt of manufacturer’s literature)

This Commissioning Checklist is to be completed in full by the competent person who commissioned the boiler as a means of demonstrating 
compliance with the appropriate Building Regulations and then handed to the customer to keep for future reference.  

Failure to install and commission this equipment to the manufacturer’s instructions may invalidate the warranty but does not affect statutory rights.      

Customer Name  Telephone Number

Address 

Boiler Make and Model 

Boiler Serial Number 

Commissioned by (print name) CORGI ID Number

Company Name Telephone Number

Company Address

  Commissioning Date 

To be completed by the customer on receipt of a Building Regulations Compliance Certificate*:

Building Regulations Notification Number (if applicable)
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SERVICE RECORD
It is recommended that your heating system is serviced regularly and that the appropriate Service Record is completed.

Service Provider 
Before completing the appropriate Service Record below, please ensure you have carried out the service as described in the manufacturer’s 
instructions.  

Always use the manufacturer’s specified spare part when replacing controls.

SERVICE 1 Date

Energy Efficiency Checklist completed? Yes   No 

Engineer Name

Company Name

Telephone Number

CORGI ID Number

Comments

 

Signature

SERVICE 3 Date

Energy Efficiency Checklist completed? Yes   No 

Engineer Name

Company Name

Telephone Number

CORGI ID Number

Comments 

 

Signature

SERVICE 5 Date

Energy Efficiency Checklist completed? Yes   No 

Engineer Name

Company Name

Telephone Number

CORGI ID Number

Comments

 

Signature

SERVICE 7 Date

Energy Efficiency Checklist completed? Yes   No 

Engineer Name

Company Name

Telephone Number

CORGI ID Number

Comments

 

Signature

SERVICE 9 Date

Energy Efficiency Checklist completed? Yes   No 

Engineer Name

Company Name

Telephone Number

CORGI ID Number

Comments

 

Signature

SERVICE 2 Date

Energy Efficiency Checklist completed? Yes   No 

Engineer Name

Company Name

Telephone Number

CORGI ID Number

Comments

 

Signature

SERVICE 4 Date

Energy Efficiency Checklist completed? Yes   No 

Engineer Name

Company Name

Telephone Number

CORGI ID Number

Comments 

 

Signature

SERVICE 6 Date

Energy Efficiency Checklist completed? Yes   No 

Engineer Name

Company Name

Telephone Number

CORGI ID Number

Comments

 

Signature

SERVICE 8 Date

Energy Efficiency Checklist completed? Yes   No 

Engineer Name

Company Name

Telephone Number

CORGI ID Number

Comments

 

Signature

SERVICE 10 Date

Energy Efficiency Checklist completed? Yes   No 

Engineer Name

Company Name

Telephone Number

CORGI ID  Number

Comments 

 

Signature
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NOTES
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